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1. Introduccion

Desde su creacion, Solunion ha venido consolidando de forma continuada su compromiso con
la transparencia y su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con el
medioambiente.

Solunion prepara esta Memoria con la finalidad de que sus Grupos de Interés puedan consultar
el desempefio de la Compaiiia en materia de sostenibilidad durante el ejercicio 2024.

De este modo, Solunion responde a la creciente demanda de la sociedad en general, asi como
de sus dos accionistas, de que las empresas reporten con detalle su evolucion en aspectos no
financieros, en los ambitos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG/ASG:
Environmental, Social, Governance/Ambientales, Sociales y de Gobernanza), entendiendo que
un buen desempefio en todos ellos es un factor esencial para el éxito a largo plazo de las
compaifiias.

La Memoria Anual correspondiente al afio 2024 se ha preparado de acuerdo a las nuevas
exigencias de la Norma de Caracter General N° 30 y siguiendo los requerimientos de
informacion y recomendaciones del Conjunto consolidado de Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) para la elaboracion de informes de sostenibilidad (opcion Exhaustiva) y de acuerdo
al estandar SASB del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para el sector seguros
en su version 2023-12.



2. Perfil de la entidad

2.1 Mision, Vision, Propésito y Valores

Solunion Chile es una entidad aseguradora que tiene por objeto la realizacidon en Chile de
operaciones de seguro en el ramo de crédito y otras actividades complementarias, accesorias
o relacionadas con éste. La mision de Solunion Chile consiste en proporcionar soluciones
adecuadas y adaptadas a las necesidades de los clientes, para garantizar su seguridad y
crecimiento sostenido, y su vision es ser el socio de referencia en el ambito de los Seguros de
crédito y servicios asociados a los mismos en Chile.

Solunion Chile esta integrada en el Grupo Solunion y comparte los Valores y los Principios
empresariales del mismo.

Buscamos crecer de forma rentable, con un enfoque absolutamente centrado en el cliente, al
que ofrecemos excelencia técnicay operativa, y productosy servicios innovadores y adaptados
a sus necesidades.

Mantenemos un espiritu de expansion, de crecimiento y de evolucién permanente. Porque el
mundo cambia y los riesgos evolucionan, en Solunion nos adaptamos constantemente.
Queremos diferenciarnos de la competencia ofreciendo a nuestros clientes y mediadores un
servicio de la maxima calidad. Escuchamos y analizamos, para adaptar nuestra oferta a lo que
demandan las empresas en cada momento.

Somos un equipo de profesionales con amplia experiencia en Seguros de crédito. Ponemos al
servicio de las empresas nuestro compromiso con la excelencia, con su crecimiento seguro, con
sus proyectos, para ofrecerles soluciones que impulsen su negocio.

Nos guiamos por un comportamiento ético, basado en la integridad, alineado con nuestros
valores y personalidad. Actuamos conforme a la legislacion vigente, siguiendo lo establecido
en la Funcién de Cumplimiento y generando valor hacia la sociedad, con un espiritu social y
sostenible que esta en la base fundacional de nuestros accionistas.

Tenemos una ambicién. Queremos ser el socio de referencia en Seguros de crédito y en
servicios innovadores asociados a la gestion del riesgo comercial en Chile.



La mision de Solunion se basa en proporcionar soluciones adecuadas y adaptadas a las
necesidades de los clientes, garantizando su seguridad y crecimiento sostenido en todo el
mundo. Su mision es ser el socio de referencia en el ambito del Seguro de crédito y servicios
asociados al mismo.

Protegemos a nuestros clientes mediante una mejor comprension, seleccion, cuantificacion y
gestion de los riesgos comerciales. El seguro crea valor a través de estas cuatro dimensiones.
Al hacerlo no sélo contribuimos al crecimiento econémico, sino que también garantizamos la
estabilidad social. Este enfoque es inherente a nuestro negocio y también impulsa nuestra
estrategia de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Solunion defiende, respeta y protege los derechos laborales basicos y los Derechos Humanos'y
las libertades publicas reconocidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, creando
un entorno seguro y saludable, que permita el desarrollo profesional y la conciliacion de la vida
laboral y personal a sus empleados.

Nos guiamos por un comportamiento ético, basado en la integridad, alineado con nuestros
valores y personalidad. Actuamos conforme a la legislacion vigente, siguiendo lo establecido
en la Funcién de Cumplimiento y generando valor hacia la sociedad, con un espiritu social y
sostenible que esta en la base fundacional de nuestros accionistas.

Solunion hace de los siguientes valores parte de su estrategia, su cultura y sus acciones
cotidianas.

En Solunion, queremos ir mas lejos y acompaiiar a nuestros clientes para que alcancen
todo lo que se propongan.

Con esta ambicidn, estamos convencidos de que nuestros profesionales son el pulso que nos
permite impulsar nuestro éxito. Este éxito se traduce en actuaciones que también van mas alla
de los buenos resultados y que estan sustentadas en una conducta ética que garantice la
integridad, honradez y honestidad en la prestacion de nuestros servicios. Aspiramos a ser
referentes en el sector, no solo por lo que hacemos, sino también por cdmo lo hacemos.

El propésito de nuestro Cédigo Etico y de Conducta es sentar las bases de nuestra conducta en
todas nuestras relaciones, tanto dentro como fuera de nuestra empresa, mediante un Principio
ético, tres Valores y doce Compromisos con personalidad Solunion, con la garantia de su
cumplimiento por todos nuestros profesionales.



Magnanimidad, el gran principio ético de Solunion, es la actitud que nos impulsa a emprender
iniciativas con un verdadero espiritu de servicio: favorecer el bien de las personasy de toda la
sociedad, a través de una conducta ética. Es la rectitud que nos mueve a querer ser mejores
cadadia.

Unavirtud que es parte de nuestra manera de sery que nos permite desarrollar nuestro negocio
sabiendo que colaboramos por hacer lo correcto llevando nuestros valores por bandera: siendo
audaces por naturaleza, demostrando nuestra fortaleza en equipo y el compromiso real que
nos caracteriza.

Nuestros valores son decisivos para construir nuestra estrategia. Nos dan consistencia, nos
distinguen, nos hacen Unicos y nos permiten responder siempre con eficacia. Partimos de una
base muy fuerte, fundamentada en la experiencia y el conocimiento de los profesionales que
integran Solunion. Esta fortaleza debe proyectarse hacia el exterior teniendo claro quiénes
somosy qué podemos aportar.

Solunion hace de los siguientes valores parte de su estrategia, su cultura y sus acciones
cotidianas.

Audaces por naturaleza

Solunion mira siempre hacia delante.

Queremos llegar a lugares donde nadie ha estado antes. Aventurarnos con nuevos proyectos
para hacer crecer a nuestros socios y clientes.

Combinamos la cercania y la de nuestro equipo con nuestro entendimiento y adaptabilidad
total a cada cliente, para explorar nuevas soluciones, inteligentes e innovadoras, que nos
permitan transformar los estandares del sector.

Asumimos desafios contigo. Sin miedo a equivocarnos.

Fortaleza en equipo

Somos tu empuje, tu Compaiiia.

En Solunion somos defensores de la colaboracion, del compafierismo y del respeto mutuo.
Estamos convencidos de que somos parte del mismo equipo. Por eso incentivamos el interés
comun.

Tenemos las puertas abiertas para escuchar, atender y solucionar las inquietudes de nuestros
clientes, de nuestros mediadores y de nuestros equipos.



Porque entendemos que se puede crecer solo, pero, sin duda, crecer juntos nos llevard mas
lejos.

Compromiso real

Nuestro compromiso es mucho mas que una promesa.

Entendemos que comprometerse es una actitud, una forma de ser que habla de quién somos.
Por eso nos involucramos en cada proyecto y con cada cliente, y nos esforzamos por superar
sus expectativas y las nuestras.

Nuestro servicio agil, personalizado y con elevados estandares de calidad, impulsado por
nuestra trayectoria, nos permite ofrecer las mejores y mas inteligentes soluciones para
nuestros clientes.

Cumplir nuestras promesas es parte de quienes somos.

Personalidad de Solunion

Junto con nuestro principio y nuestros valores, nuestra personalidad es lo que nos diferencia.
Es la manera en la que atendemos a nuestros clientes; afrontamos el futuro del negocio y
colaboramos con nuestros companferos y proveedores. Es la responsabilidad con la que
actuamos, en gratitud con la sociedad y con el entorno. Es, en definitiva, el reflejo de como
somos las personas que formamos parte de Solunion.

Los cinco atributos de nuestra personalidad

Inquietos. Buscamos constantemente ofrecer nuevas e inteligentes soluciones para mejorar
nuestro entorno y crecer con integridad.

Innovadores. Queremos cambiar los esquemas para alcanzar los mejores resultados, guiados
por una conducta ética.

Cercanos. Inspiramos confianza.

Ambiciosos. Convencidos de que todas las situaciones pueden mejorarse actuando desde el
respeto y la honradez.

Valientes. Porque nuestro conocimiento y saber hacer nos respaldan. Y porque ayudamos a
nuestros clientes a que, a su vez, sean valientes.



Principios empresariales

La actuacion y la gestion deben adecuarse a:

e Eldesarrollodelas actividades empresariales con el objeto de incrementar la dimension
y valor econémico de Solunion, en beneficio de los accionistas y de las posibilidades de
promocion y progreso personal de quienes participan o colaboran en dichas
actividades.

Ello implica que:

e Laplanificacion de Solunion debe centrarse en la obtencion de beneficios regularesy en
su optimizacion a largo plazo.

e La adopcidn de nuevos proyectos de inversion debe basarse en la obtencion de un
rendimiento adecuado en relacion con su costo de capital.

e Los recursos excedentarios que no sean precisos para nuevos proyectos de inversion, o
para mantener la solidez financiera, deben revertir a los accionistas para que obtengan
una rentabilidad adecuada a su inversion.

e La creacion de valor no basada en la realizacion de operaciones especulativas,
extraordinarias o no recurrentes, sino en el esfuerzo, la eficacia, el dinamismo y el
aprovechamiento adecuado de los medios que proporciona el progreso tecnoldgico
para mejorar de forma permanente la gestion de las actividades ordinarias. Debe
conseguirse con una actuacion ética.

Compromisos internacionales relacionados con la sostenibilidad

Firma del Pacto Mundial de Naciones Unidas
GRI102-12, 102-32, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1, 412-1, 412-2, 412-3, 413-1

En Solunion tenemos el firme compromiso de contribuir al avance econémico y social en
aquellos paises en los que operamos. Por ello, nos hemos adherido al Pacto Mundial de
Naciones Unidas y estamos comprometidos con el respeto a sus principios en el seno de la
organizacion.



Ello implica que, dentro de nuestro ambito de influencia, actuamos decididamente en favor de
la defensa de los Derechos Humanos contenidos en la «Carta Internacional de Derechos
Humanos» y establecemos mecanismos de control adecuados para que ninguna de las
empresas de nuestro Grupo sea responsable, por accidén o por omision, de cualquier forma de
vulneracion de esos derechos, todo ello teniendo en cuenta el marco de los Principios Rectores
sobre las Empresasy los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

lgualmente, y en lo que respecta a los principios relacionados mas especificamente con la
proteccion de los derechos de los trabajadores, la adhesion de Solunion al Pacto Mundial
compromete al Grupo directamente con el respeto, la defensay la proteccion de los Derechos
Humanos en los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y en la
Declaracién de Principios Fundamentales y Derechos del Trabajo.

Por ello, en Solunion nos obligamos, y las personas que la integran deben contribuir, a que
estas obligaciones se cumplan de forma estricta:

— Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas.
— Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

— Respetar la libertad sindical, de asociacion y negociacion colectiva de los Solunioners, asi
como el papely las responsabilidades que competen a la representacion de los trabajadores
de acuerdo con la legislacion vigente en cada pais.

— Ofrecer un empleo digno.

— Implantar procedimientos de supervision que permitan identificar con la debida diligencia
posibles situaciones de riesgo de vulneracion de los Derechos Humanos, y establecer
mecanismos para prevenir y mitigar dichos riesgos.

La proteccion de los Derechos Humanos se encuentra vinculada a la normativa interna del
Grupo, aprobada al mas alto nivel de la organizacidn, y se incluye en el Cédigo Etico y de
Conducta, la Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, y la Politica de respeto a
los Derechos Humanos de Solunion.
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Por otra parte, el Comité de Cumplimiento es el 6rgano encargado de garantizar la aplicacion
del Cédigo Etico y de Conducta, asi como de la supervisién y el control de su cumplimiento.

Ademas, en relacidn con las Politicas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, y de respeto
a los Derechos Humanos, el Comité Corporativo de Responsabilidad Social y Sostenibilidad es
el 6rgano que asume, dentro de sus competencias, el seguimiento del cumplimiento de la
politicay de la estrategia de sostenibilidad.

Medidas adoptadas para garantizar el respeto a los Derechos Humanos
GRI1402, 413-1, 414-1, 414-2

Ademas de garantizar y vigilar el cumplimiento de la normativa interna, en lo que también
participa el Area de Cumplimiento del Grupo, en Solunion disponemos de mecanismos de
debida diligencia que facilitan el seguimiento y evaluacion en materia de Derechos Humanos:

- En nuestro estudio de materialidad se ha dedicado un apartado especifico sobre Derechos
Humanos.

- Canal para denuncias éticas derivadas del incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta,
del Cédigo Etico y de Conducta para Mediadores, y del Cédigo Etico y de Conducta para
Grupos de Interés disponibles para accionistas, personas trabajadoras, clientes,
distribuidores, proveedores y abierto a la sociedad en general.

- Canales y medios especificos para la proteccidon de los derechos y la gestion de las
reclamaciones de los clientes.

- Analisis de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), que ayudan a identificar,
evaluar y monitorizar nuestros riesgos de conducta empresarial y ASG relacionados, entre

otros, con los Derechos Humanos, el trabajo, el medioambiente y la corrupcion.

- Realizacion de estudios ASG también para nuestros clientes.

11



- Sistemas y procedimientos internos establecidos para detectar situaciones de corrupcion,
prevencion del fraude y prevencion de blanqueo de capitales.

- En el ambito de la gestion de personas, contamos con mecanismos especificos que
garantizan laigualdad y no discriminacion en el empleo, en el desarrolloy en el salario, entre
otras: proceso global y estandarizado de evaluacién del desempefio, encuestas de
satisfaccion laboral y clima, evaluaciones de desarrollo, planes de igualdad y un protocolo
de acoso implantado.

- Enrelacidon con la seguridad y salud en el trabajo, contamos con un modelo de prevencion
participativo y con cauces representativos establecidos legalmente, y comités de salud y
seguridad conjuntos entre la direccion y las personas trabajadoras, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre esta materia.

- Contamos con procesos especificos de homologacion para proveedores que incluyen los
aspectos relacionados con los Derechos Humanos, la no discriminacion y el cumplimiento
de la normativa ambiental y laboral.

Principios para la Sostenibilidad en Seguros

En 2020 nos adherimos a los Principios para la Sostenibilidad en Seguros (PSI por sus siglas en
inglés), un compromiso impulsado por UNEP FI (United Nations Environment Programme
Finance Initiative) que establece un marco comun para que la industria de seguros aborde los
riesgos y oportunidades ambientales, sociales y de gobernanza.

Los Principios para la Sostenibilidad en Seguros constituyen la base sobre la cual el sector del
seguro, y la sociedad en su conjunto, pueden construir una relaciéon mas sélida, que sitde la
sostenibilidad en el centro de la gestion de riesgos en pro de un mundo con masvision de futuro
y mejor gestionado.

Este compromiso nos permite desarrollar y ampliar las soluciones aseguradoras y de gestion
de riesgos que necesitamos para mantener un crecimiento rentable y sostenible, fomentar un
entorno comercial y de negocios justo y ético, y construir el futuro empresarial que todos
queremos.
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PRINCIPIO1 PRINCIPIO 3

Integraremos en nuestro Colaboraremos con los
proceso de toma de gobiernos, los requladores
decisiones las cuestiones y otros grupos de interés
ambientales, sociales y de fundamentales, con el fin de
gobernanza (cuestiones promover una accion amplia
ASG) pertinentes a nuestra en toda la sociedad sobre los
actividad de seguros. temas ambientales, sociales
y de gobernanza.
PRINCIPIO 2
Colaboraremos con nuestros PRINCIPIO 4
clientes y socios comerciales Rendiremos cuentas y
para concienciar sobre las mostraremos transparencia,
cuestiones ambientales, divulgando de manera
sociales y de gobernanza, publica y periddica nuestros
gestionar el riesgo y avances en la aplicacion de
desarrollar soluciones. los principios.

Para reforzar este compromiso en la regién de América Latina y el Caribe (LAC) nos hemos
adherido a la Declaracion de Bogota en Seguros Sostenibles (DBSS).

La region de América Latina y el Caribe (LAC) enfrenta desafios econdmicos, sociales y Gnicos
ambientales, desde los impactos del cambio hasta climaticos la desigualdad social y la
inestabilidad econdmica. Las practicas de seguros sostenibles pueden ayudar a abordar estos
problemas, proteger una gestion de riesgos responsable, fomentar la resiliencia y abordar
problemas ambientales, sociales y de gobernanza.

La DBSS busca aprovechar el poder colectivo de la industria de seguros como gestores de
riesgos, aseguradores e inversores, junto con otros actores que son gobiernos, reguladores y
otras partes interesadas en la region para abordar estos desafios. La DBSS es una adaptacion
de los Principios de Seguros Sostenibles en el contexto de LAC y representa un paso
significativo hacia una industria de seguros mas sostenible y resistente. Adaptando y
localizando los Principios, apuntamos a abordar los desafios y oportunidades en la region.

2.2. Informacion historica

Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. (en adelante «la Compafia»), RUT 76.094.234-0, con
domicilio en Avenida Isidora Goyenechea N° 3520, piso 14, comuna de Las Condes, ciudad de
Santiago, es una Sociedad Anénima Cerrada con giro de Seguros de Créditos.
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La Compafiia no se encuentra inscrita en el Registro de Valores.
La informacion de contacto es:

Direccion: Avenidalsidora Goyenechea N°3520, piso 14, comuna de Las Condes, Santiago.
Teléfono oficina principal: 56 2 24105400

Direccion Web: www.solunion.com

Responsable de comunicacionesy contacto de consultas:

¢ Romina Romeo Mondaca
e Teléfonos: +56 22 410 54 28 - Movil: +56 9 4130 3194
e Correo electrénico de contacto: solunioncomunicacionescl@solunion.com

Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. es la continuadora legal de Euler Hermes Seguros de
Crédito S.A., constituida por escritura publica otorgada el 30 de mayo de 2008 en la Notaria de
Santiago de don Alvaro Bianchi Rosas y la existencia legal de la Compafiia fue autorizada por
la Superintendencia de Valores y Seguros (actual Comision para el Mercado Financiero)
mediante resolucion exenta N°228 del 9 de abril de 2010.

Con fecha 27 de diciembre de 2013, mediante Resolucion Exenta N°453, la Superintendencia de
Valores y Seguros aprobd la fusion de las Sociedades Euler Hermes Seguros de Crédito S.A. y
MAPFRE Garantias y Crédito S.A. Compaiiia de Seguros, a contar del 1 de enero de 2014, y la
reforma de estatutos de Euler Hermes Seguros de Crédito S.A., en virtud de la cual ésta modificd
su razdn social por la actual Solunion Chile Seguros de Crédito S.A.

La actividad principal de la Compaifiia es la comercializacion del Seguro de crédito, también
llamado seguro de cuentas por cobrar, que es una herramienta financiera que maneja tanto el
riesgo comercial como el riesgo politico que se escapa del control por parte de una empresa al
hacer negocios. Es una proteccion frente al no pago por parte de sus clientes.

El objeto de la Compaiiia es la cobertura de riesgos de créditos, créditos a las exportaciones y

en general todos los riesgos de créditos conforme al Articulo N°11, incisos tercero y cuarto del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931 sobre Compafiias de Seguros.
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2.3. Situacion control

Grupo Controlador

Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. es filial del Grupo Solunion, cuya matriz constituida en
Espafia es Solunion Seguros, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., sociedad
que tiene por objeto social exclusivo la practica de las operaciones de seguro y reaseguro en
los ramos de Crédito y de Caucion (Garantia), asi como otras actividades complementarias,
accesorias o relacionadas con estos, en cuanto sean permitidas por la legislacion de seguros.

La sociedad matriz es una empresa multigrupo constituida por medio de una joint venture entre
los Grupos Allianz Trade y MAPFRE -cada uno de los cuales ostenta el 50% de su capital social
a través de las entidades Euler Hermes Luxembourg Holding S.a.r.l. y MAPFRE, S.A.,
respectivamente- que integra los negocios de Seguro de crédito y de servicios
complementarios de ambos Grupos en Espafia y Latinoamérica, y es la entidad matriz de un
conjunto de sociedades dependientes dedicadas a dichas actividades en Argentina, Chile,
Colombia, Espafia, Perd, Panama y México.

2.4. Cambios importantes en la propiedad o control

Sin cambios para informar.

2.5. Identificacion de socios o accionistas mayoritarios

Accionistas
PORCENTAJE DE LA
ACCIONISTAS RUT TIPO DE PERSONA PROPIEDAD
1. | Solunion América Holding S.L. 59.120.280-4 | Juridica extranjera 51,83%
2. | Solunion Holding S.L.U. 59.139.260-3 | Juridica extranjera 36,32%
3. Solunion Chile Servicios de Crédito Ltda. 76.020.014-K | Juridica nacional 11,85%
4. Solunion Colombia Seguros de Crédito S.A. | 60.810.000-8 | Juridica extranjera 0,004%
Total 100,00%
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PORCENTAJE DE LA PROPIEDAD

= Solunion América Holding
Sl

= Solunion Holding S.L.U.

= Solunion Chile Servicios de
Crédito Ltda.

Solunion Colombia Seguros
de Crédito S.A.

2.6. Acciones, sus caracteristicas y derechos

Respecto a la politica de Dividendos se observan las disposiciones de la Ley de Sociedades
Andnimas nimero 18.046 y su Reglamento y los Estatutos Sociales.

Asimismo, los accionistas acordaron por unanimidad no distribuir dividendos.

Con respecto a las transacciones en la bolsa, no es aplicable.

3.  Gobierno Corporativo

3.1. Marco de Gobernanza
Sistema de Gobierno

Conforme a la Norma de Caracter General N° 309, la efectividad del gobierno corporativo de
una compafiia de seguros es un elemento esencial para su buen funcionamiento. El Sistema de
Gobierno de Solunion Chile tiene por objeto garantizar su gestion sanay prudente conforme a
un modelo operacional y de organizacién comun para el Grupo, que establece dependencias

16



jerarquicas y funcionales, una estructura de gobierno de gestion de riesgos comun, Funciones
clave y Politicas escritas de gobierno corporativo, que incluyen los requisitos de aptitud y
honorabilidad que deben cumplir los Administradores, los Directivos y las Funciones clave.

1. Esquema operacional del Grupo constituido por tres niveles (Accionistas-Corporativo-
Unidades de Negocio):

Accionistas

Unidades de Negocio

Papeles clavey responsabilidades

Integran la Junta General, maximo 6rgano de gobierno de Solunion, y
designan los integrantes del Consejo de Administracion.

Los principios generales de relacion entre los accionistas se establecen
en los acuerdos de Joint Venture.

Direccién estratégicay fijacion de objetivos de las Unidades de Negocio.
Apoyo a lasiniciativas de crecimiento.

Direcciény directrices funcionales.

Participacion en temas operacionales clave.

Proveedorde servicios para las Unidades de Negocio.

Responsables de ejecutarlas operaciones locales.

Transformarlas estrategiasy directrices en tareas operadonales.
Asegurarlaimplementacion de tareas funcionales.

Responsablesde las operaciones deldia a dia/resultado técnico bruto.
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2. Estructura organizacional construida conforme a un Modelo Operacional

(TOM).
1. CONFIGURACION : .
gﬁwnz:en:otﬂ - zwméuécsum
ncipios ierno en DE LOS ORGANOS DE
oo tokng e @ GOBIERNO
2 i
RGNS Y IESPORSEN o H Reuniones para la toma de
O c decisiones
0 Sm
1 K
3.NORMAS DE COMPROMISO UNr:géoDEfoDE M K
Y GOBIERNO, MATRIZDE : =5 il Bl General
AUTORIDADES w v :
o ° v Comité de Supervision
2 ] v Consejo de Administracion
, 2 € + Comisién de Auditoriay
4. ESQUEMA ORGANIZATIVO B g“'“!"f";':““ )
:rganignmul Descripcion o = . Cm:: de mmntos
e puestos. s 5 y Remuneraciones
; A ¥ Comité de Direccion
Ayudan aimplantar [z estrategia S -2 v Com:tés de [l)ireccién locales
i
c [5
w Al

V

3. Estructura de gobierno de gestion de riesgos comin para el Grupo Solunion:

Comité de Auditoria
implementacién de la Politica.

- Vigianca del Sistema Integral de Riesgos.
- Informary elevar propuestas al Dicectorio.
- Ordenar accones s detecta iregularidades.

Comité de Inversiones

= Implementacién de la Politica de Gestién
dol Riesgo de inversién y del Riesgo de
Uquidez.

- Supervisién de s Politica.

- Informacién y elevacién de propuestas al

Escalado de
Decisiones
Comité de Direccién
Implementacién de La Politica de Cestién de

Reesgos.

- Supervisién de Funcones y Politicas

- informacin y elevacién de propuestas al
Directorio.

- Toma de dedaiones operativas.

Escalado de
Comité de Control Interno y NSELEEEES
Riesgo Operacional
03

Reporting
Resultados de la Funcién de Gestién de
Evaluacion Riesgos

-1~~~ H~1

Figura 4: Articulacion del Modelo de Gobierno de Solunion

Objetivo
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4, Funciones clave del Sistema de Gobierno adaptadas a la normativa local: (i) Gestion de
Riesgos, (ii) Control Interno, (iii) de Actuariado, (iv) Auditoria Internay (v) Cumplimiento,
que se integran en un sistema de tres Lineas de Defensa:

. Primera Linea de Defensa
. Segunda Linea de Defensa

. Tercera Linea de Defensa

Funcion de
Auditoria

AZT /{ MAPFRE

]
| | | 1

Comercial y
Marketing

|
Funcién de
Funcion de Funcién Actuarial Control Interno y
Cumplimiento Gestion de
Riesgos
| |
m

5. Politicas escritas de gobierno corporativo:

Cédigo Etico y de Conducta

Cddigo de Buen Gobierno

Politica de Gestion de Riesgos

Politica ORSA

Politica de Gestion del Riesgo de Inversion y del Riesgo de Liquidez
Politica de la Funcién Actuarial

Politica de Cumplimiento

Marco de Control Interno y Riesgo Operacional

Politica de Externalizacion

Politica de Auditoria Interna

Politica de Remuneraciones
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e Politica de Aptitud y Honorabilidad

e Politica de Continuidad de Negocio

e Politica de Reaseguro

e Politica de Capital Basado en Riesgos

e Politica sobre la Constitucion de Reservas Técnicas

e Politica de Suministro de Informacién a Efectos de Supervision y de Divulgacion
Publica

e Politica de Suscripcion de Riesgos RICC

e Politica de Suscripcion de Suscripcion Comercial y Marketing

e Politica de Gestion del Capital

e Politica corporativa de Seguridad

e Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

e Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

e Politica Marco de Apetito de Riesgo

Adecuacién de los 6rganos de administracion y representacién a la normativa legal
aplicable.

Los Administradores, los Directivos y quienes desempefien las Funciones clave deberan
ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, y poseer
conocimientos y experiencia adecuados para hacer posible la gestion sana y prudente
de la Compaiiia, conforme a lo establecido en la Politica de Aptitud y Honorabilidad.

Dicho Sistema de Gobierno incluye el establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de registros ordenados sobre la organizacion y operacion del Sistema
de Gobierno Corporativo.
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Organos de Gobierno

Los érganos de gobierno de Solunion Chile se rigen por sus estatutos sociales y las normas de
caracter imperativo establecidas en la legislacion aplicable.

Junta de Accionistas: La Junta de Accionistas es el maximo d6rgano de gobierno de la
Compafiiay esta facultada para decidir sobre cualquier asunto relativo a Solunion Chile
en las materias y funciones propias de su conocimiento segin la normativa aplicable.

La Junta de Accionistas esta integrada por los accionistas de Solunion Chile y sus
reuniones podran ser ordinarias o extraordinarias.

Directorio: El Directorio es el drgano encargado de administrar y representar a la
Compaiiia, asi como de supervisar el desempefio de la Direccion con el propdsito comun
de promover el interés social segin las normas y politicas de Solunion Chile, y las
politicas y estrategias generales definidas por el Grupo. Tiene plenas facultades de
representacion, disposicion y gestion conforme a la normativa aplicable, sus actos
obligan a la Compaifiia, salvo en materias atribuidas a la Junta de Accionistas, y designa
y separa a los miembros de los Comités de la Compaifiia.

Esta integrado por el nimero de Directores que la Junta de Accionistas determine en los
Estatutos de la Compaiiia, respetando el minimo establecido por la Ley N°18.046 sobre
Sociedades Andnimas, y elegird de entre sus miembros un Presidente y un
Vicepresidente y nombrara a un Secretario, que podra ser o no Director. Los integrantes
del Directorio deben cumplir los requisitos de aptitud y honorabilidad establecidos en
la normativa local y en la Politica de Aptitud y Honorabilidad.

El Directorio se reunira un minimo de una vez al mes para recibir informacion sobre los
datos contable, administrativa, financiera, técnica y estadistica referentes al mes
natural anterior, y siempre que sea necesario para decidir sobre los asuntos de su
competencia. Se considerara validamente constituido cuando concurran a la reunion la
mayoria absoluta del nimero de Directores establecidos en los estatutos y los acuerdos
se adoptaran por la mayoria absoluta de los Directores concurrentes a la sesion con
derecho a voto, excepto para acuerdos que precisen de mayoria cualificada conforme a
la Leyy los Estatutos.
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Deberes de los Directores

Los Directores de la Compaiiia tendran los siguientes deberes:

Deber de vigilancia, implica la supervision activa de laimplementacidn de las estrategias
y politicas generales de la Compaiiia. Esto abarca la direccion estratégica y el
posicionamiento en el mercado, asi como la gestion de lineas de negocio, la
introduccion de nuevos productos, adquisiciones y alianzas estratégicas. Ademas,
incluye la supervision de procesos clave como la tarificacion, la suscripcion, las reservas
técnicas, el reaseguro, la atencion al cliente y la gestion de siniestros y reclamaciones.

Deber general de diligencia, en virtud del cual: (i) desempefiaran el cargoy cumpliran los
deberes impuestos por las leyes y los Estatutos con el cuidado y diligencia que los
hombres emplean ordinariamente en sus propios negocios; (ii) tendran la dedicacion
adecuada y adoptaran las medidas precisas para la buena direccion y el control de
Solunion Chile; y (iii) tendran el deber de exigir y el derecho de recabar de la Compafiia
la informacion adecuaday necesaria que les sirva para cumplir sus obligaciones.

Deber de lealtad, conforme al cual deberan desempeniar el cargo obrando de buena fey
en el mejor interés de la Compaiiia. A estos efectos, estaran obligados a: (i) no ejercitar
sus facultades con fines distintos de aquéllos para los que le han sido concedidas; (ii)
guardar secreto sobre las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que
acceda en el desempefio de su cargo; (iii) abstenerse de participar en la deliberaciony
votacion de acuerdos o decisiones en las que él o una persona vinculada tenga un
conflicto de intereses; (iv) desempenar sus funciones bajo el principio de
responsabilidad personal con libertad de criterio o juicio e independencia respecto de
instrucciones y vinculaciones de terceros; y (v) adoptar las medidas necesarias para
evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia o ajena,
puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con la Compaiiia.

Deber de evitar situaciones de conflicto de interés, que obliga al Director a abstenerse de:
(i) realizar transacciones con la Compafiia, salvo operaciones ordinarias hechas en
condiciones estandar para los clientes y de escasa relevancia; (ii) utilizar el nombre de
la Compaiiia o invocar su condicion de Director para influir indebidamente en la
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realizacion de operaciones privadas; (iii) usar los activos sociales, incluida la
informacion confidencial de la Compafiia, con fines privados; (iv) aprovecharse de las
oportunidades de negocio de la Compaiiia; (v) obtener ventajas o remuneraciones de
terceros distintos de la Compaiiia y su grupo asociadas al desempefio de su cargo; y (v)
desarrollar actividades que entrafien una competencia efectiva con la Compaiiia o que
le sitGien en un conflicto permanente con los intereses de la Compaiiia.

Comportamiento Etico: principales medidas de cumplimiento y prevencién
Cumplimiento: GRI 102-11, 102-33, 102-17, 102-33, 102-34, 103, 205-1, 205-2, 205-3, 406-
1,408-1,410-1, 412-3,415-1, 418

Entendemos el Cumplimiento como la norma que protege la solvencia, integridad y reputacion
de Solunion, y nos permite conseguir nuestros objetivos estratégicos y lograr un crecimiento
sostenible, rentabley, sobre todo, integro y ético.

Tenemos el firme compromiso de conducir todas nuestras actividades y negocios a partir de
rigurosos canones de comportamiento ético, tanto interna como externamente. Para
garantizar la mejor gestion del cumplimiento, la Sociedad cuenta con el Comité de
Cumplimiento, el Responsable de Cumplimiento del Grupo y los distintos Responsables de
Cumplimiento de las Unidades de Negocio.

Ademas, como colaboradores, cada uno de nosotros somos responsables de nuestro propio
cumplimiento, asi como de la vigilancia para detectar situaciones y riesgos de incumplimiento
de nuestro entorno, que debemos poner en conocimiento de la empresa a través de los canales
establecidos.

Solunion lleva desde el afio 2015 desarrollando la Funcién de Cumplimiento, avanzando afio
tras afio en el esfuerzo por desarrollarla como una funcidn clave integrante del Sistema de
Gobierno. Cada afio se reportan al Directorio las actividades realizadas desde la Funcion de
Cumplimiento tendentes a garantizar el cumplimiento normativoy evitar el riesgo reputacional
de Solunion ante el incumplimiento de las normas, sean internas como externas.

En estos nueve afios la Funcion de Cumplimiento ha llevado a cabo actuaciones tendentes a
cumplir no sélo con los requisitos legales, sino con el objetivo de crear una verdadera cultura
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de Cumplimiento y difusion del Manual de Riesgos Penales, elaborando un plan de
comunicacion, formacion y divulgacion especifico para Solunion y habiendo implantado una
herramienta propia que supone que terceros independientes evaltan y verifican el propio
sistema de gestion de riesgos de la Funcion de Cumplimiento.

Gracias a toda la labor realizada en los afios anteriores, en 2024, ademas de trabajar en todos
los puntos de la Politica de la Funcion de Cumplimiento, hemos puesto el foco en la
concienciacion sobre la Magnanimidad, el principio ético de Solunion.

NUESTRA

FORMULA

En consecuencia, a través de un proceso continuo los Solunioners se van formando durante
todo el afio en nuestros compromisos éticos.

Solunion esta adherida y participa activamente en el Instituto de Oficiales de Cumplimiento
(I0C) y en la World Compliance Association (WCA), asociaciones que aglutinan a los
profesionales de Cumplimiento, figura imprescindible en un mercado global, cada vez mas
complejo y con normativas mas exigentes.

Cédigo Etico y de Conducta
GRI 102-16, 102-17, 102-33, 102-34, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1, 412-3,
415-1

En Solunion contamos con un Cédigo Etico y de Conducta, que refleja los valores corporativos
y los principios basicos que deben guiar la actuacidn de las personas que la integramos, en el
trabajo cotidiano y en la relacion con los Grupos de Interés.

El C4digo se encuentra a disposicion de todas las personas trabajadoras a través de la intranet
corporativa y esta publicado en la web del grupo.
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Asi mismo, tanto las personas trabajadoras de Solunion como terceras partes pueden consultar
cualquier duda sobre la interpretacidn de las pautas de conducta del Cédigo de Conducta que
les son de aplicacion, a través del correo electronico cumplimiento@solunion.com.

Canal de denuncia: nuestro Canal Impulso Compliance
GRI102-17, 102-33, 102-34, 406-1

Solunion cuenta con un canal de denuncias que permite a toda persona que haya obtenido
informacion sobre infracciones en un contexto profesional o laboral, incluyendo, en todo caso,
a:

« Empleados y exempleados de Solunion, consejeros, accionistas y directivos.

«Voluntarios, becarios, trabajadores en periodo de formacién y personas cuya relacion laboral
todavia no ha empezado (candidatos).

+ Clientes, proveedores o colaboradores.

Este canal es accesible atodos los Grupos de Interés pudiendo comunicar acciones u omisiones
que puedan constituir entre otras infracciones, acciones u omisiones que supongan el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones legales a las que Solunion se encuentre
obligado, tales como fraudes, robos o hurtos, corrupcién, soborno, regalos inapropiados,
violacion de normas sobre competencia, cumplimiento de cualquier norma, cumplimiento de
las normas contables, fiscales o financieras, alteracién de los resultados financieros o
comerciales de la Compaifiia.

Cualquier persona trabajadora que desee comunicar, por otra via que no sea el cauce habitual
de remitir la informacién a su superior jerarquico, hechos susceptibles de ser contrarios a los
Compromisos que Solunion ha recogido en su Cédigo Etico y de Conducta, desarrollado en sus
Politicas e implementado a través de los procesos de cada Departamento y Area, asi como
normativa general o sectorial que resulte aplicable, puede comunicarlo a través del apartado
especifico de Solinside (nuestra intranet) referente al Canal Impulso Compliance o a través del
buzdn canalimpulso@solunion.com.

Este mismo correo se pone a disposicion de nuestros clientes, proveedores y todos aquellos

terceros con los que mantenemos relaciones empresariales en nuestra web, para que
contribuyan, junto a nosotros, a generar un entorno de trabajo basado en la ética.
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En Solunion aplicamos la Politica del Canal Impulso para conocer y resolver las denuncias y
consultas recibidas, dandoles en cada caso el tratamiento que se estima mas oportuno,
actuando en cada intervencidén con total independencia y pleno respeto a las personas
afectadas y garantizando, en todo momento, la confidencialidad en el tratamiento de las
denuncias y consultas que se tramitan, asi como su escalado al maximo responsable.

Este canal, implementado hace ocho afios, ha sido actualizado este afio con el fin de garantizar
la proteccion de la figura del denunciante.

Asimismo, se ha llevado a cabo una campana interna orientada a explicar el uso de este canal.

Durante 2024, no se ha recibido ninguna denuncia a través del Canal Impulso.

Quejas y reclamaciones
GRI 417-2,417-3

En Solunion promovemos que nuestros clientes, en cualquier pais del mundo donde operen,
dispongan de un cauce interno para la defensa extrajudicial de sus derechos derivados de sus
contratos y velamos por preservar su confianza, cumpliendo con el compromiso de otorgarles
la mejor atencidn, promoviendo la implantacidn interna de 6rganos de proteccidon de sus
derechosy para la gestion de sus reclamaciones o quejas.

Este servicio no ha recibido ninguna queja este aio.

Control interno y riesgo operacional
GRI 102-3,102-30,102-31

Solunion cuenta con un Marco de Control Interno y Riesgo Operacional que establece las
actuaciones mas importantes que deben desarrollarse para mantener un Sistema de Control
Interno optimo.

El Marco de Control Interno y Riesgo Operacional establece un modelo general de
funcionamiento que se materializa en un conjunto de principios, directrices y politicas que
permiten establecer una definicion de la Funcidén con caracter global y también su actual
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implantacion en todos los niveles de la Sociedad, de modo que exista una continuidad y
homogeneidad en su aplicacion.

Solunion concibe el control interno como un sistema cuyo desempefio necesita la
involucracion y el compromiso de todos los integrantes de la organizacion, y en ningln caso
como un area organizativa aislada y creada con propdsito de fiscalizar la actuacion de la
Sociedad sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta. Los integrantes de la organizacion
contribuyen a proporcionar una seguridad razonable para alcanzar los objetivos establecidos:

e Objetivos operativos: Eficacia y eficiencia de las operaciones, diferenciando tanto

las operaciones propias de la actividad aseguradora (suscripcidn, siniestros,
reaseguro e inversiones, principalmente), como las operacionesy funciones soporte
(recursos humanos, administracion, comercial, legal, tecnologia, etc.).

e Objetivos de informacién: Confiabilidad de la informacién (financiera y no

financiera, y tanto interna como externa) respecto a su fiabilidad, oportunidad o
transparencia, entre otros.

e Objetivos de cumplimiento: Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

3.2.Directorio

La composicion del Directorio al 31 de diciembre de 2024 fue la siguiente:

FECHA NOMBRAMIENTO INDEPEN- TITULAR O

DIENTE SUPLENTE

DIRECTORES 0 ULTIMA REELECCION/ PROFESION U OFICIO CALIDAD
CESACION CARGO

Licenciatura en Ciencias
José Ramén Alegre 18-04-2024 Econdmicasy Empresariales, | Presidente No Titular
rama empresarial

Carlos Molina Zaldivar 18-04-2024 Abogado Director Si Titular

Héléne Payen 18-04-2024 Master en Auditoria y Finanzas | Director No Titular

Alejandro Santamaria 18-04-2024 Ingeniero en sistemasy

. , . ., Director No Titular
Caicedo maestria en administracion

Bachi ienci . . .
Eva Tamayo Etayo 18-04-2024 achiller gn Clencias Director Si Titular
Empresariales
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Los directores que desempeiien cargos o funciones ejecutivas en la Sociedad o en los Grupos
de sus accionistas estan excluidos del sistema de retribucion, es decir el cargo de Director no
es remunerado.

De acuerdo a la calificacion de la funciones, actividades importantes o servicios, corresponde
al Directorio su aprobacion.

Su principal objetivo es determinar los procesos y estrategias de externalizacion pertinentes de
la Compafiia para garantizar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios.

En particular, todos los directivos y todos los empleados con capacidad para contratar en
Solunion Chile tienen la obligacion de conocer y cumplir esta Politica, para lo cual se debe
garantizar su adecuada difusion.

Durante el afio 2024, se realizaron dos visitas del Presidente del Directorio, don José Ramdn
Alegre, en las que mantuvo reuniones con la Gerenciay todos los colaboradores de la Compafiia
en las instalaciones de la misma.

Adicionalmente, con una periodicidad bimestral, se conto con la visita del Director Alejandro
Santamaria Caicedo.

Y también con la visita de la Directora Hélene Payen durante el mes de septiembre.

Finalmente, indicar que tanto la Directora dofia Eva Tamayo Etayo como don Carlos Molina
Zaldivar, visitaron y asistieron al menos mensualmente a las instalaciones de la Sociedad, para
la celebracion de las sesiones de Directorio.

El Directorio sesiona como minimo de manera mensual y cuando no todos los directores
pueden asistir presencialmente, las sesiones se realizan en modalidad hibrida, es decir, se
celebran en las instalaciones del domicilio social y a través de videoconferencia de manera
ininterrumpida y simultanea, permitiendo la participacion activa de sus miembros en cada
reunidn. Adicionalmente, en caso de ser necesario se realizan sesiones extraordinarias para
tratar temas especificos.

Las citaciones se realizan de manera anticipada y se envia con antelacion a la sesion toda la
documentacion para su debida revision y sometimiento a aprobacion o informe.

Las actas, minutas, orden del dia y documentacidn son proveidas por el area legal a través de
correo electrénico para todos los integrantes del directorio, permitiendo mantener un registro
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y confidencialidad de quienes pueden tener acceso a la informacion. Adicionalmente, los
documentos se encuentran a su disposicion en el domicilio social.

Los textos definitivos de las actas son revisados y aprobados en la sesidn siguiente de
directorio.

DIRECTORES A HOMBRES MUJERES TOTAL

Titulares 3 2 5
Suplentes 0 0 0
TOTAL 3 2 5

DIRECTORES HOMBRES ‘ MUJEREES TOTAL

Espafoles 1 1 2
Franceses 0 1 1
Colombianos 0 1 1
Chilenos 0 1 1
TOTAL 1 4 5
Entre30y40 Entre4ly50 Entre51y60 Lhe-
CATEGORIA y y YU 1AL
M
Directores 0 1 1 1 2 0 5
TOTAL 0 1 1 1 2 0 5
| n E 12
CATEGORIA enos de 3 afos \ ntre9y
DIRECTORES 1 2 2 0 5
TOTAL 1 2 2 0 5
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3.3.Ejecutivos principales

La composicion de los ejecutivos al 31 de diciembre de 2024 es:

Cargo: Gerente General

Nombre: Leticia San Segundo Sanchez
Rut: 28.137.-007-3

Profesion: Ingeniero Comercial Bancario
Fecha cargo: 01-04-2023

Cargo: Gerente de Administracion y Finanzas
Nombre: Juan David Patifio Medina

Rut: 28.490.077-4

Profesion: Contador Publico

Fecha cargo: 01-04-2024

Cargo: Gerente Comercial y Marketing
Nombre: Maria Inés Albornoz Aguilera

Rut: 15.735.815-4

Profesion: Licenciado en Marketing y Negocios
Fecha cargo: 01-04-2024

Cargo: Gerente Riesgos, Informacion, Cobranza (RIC)
Nombre: David Garcia Jiménez

Rut: 28.279.648-1

Profesion: Ingeniero en Negocios Internacionales

Fecha cargo: 01-01-2023

De manera agregada y en forma comparativa al periodo anterior, se presentan las
remuneraciones pagadas a los ejecutivos principales:

Periodo 2023: $608.388.844
Periodo 2024: $610.197.852
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La variacion de remuneraciones de ejecutivos principales de 2023 a 2024 corresponde al
cambio del Gerente Financiero y Gerente Comercial.

La Compafiia, conforme a su Politica de movilidad, cuenta con un Plan de beneficios
especiales para los ejecutivos que tienen la calidad de expatriados, que incluye conceptos
como vivienda, escolaridad, compensacion especial por costo de vida, viajes, etc.

3.4.Adherencia a codigos nacionales o internacionales

En Solunion, queremos ir mas lejos y acompaiiar a nuestros clientes para que alcancen
todo lo que se propongan.

Con esta ambicidn, estamos convencidos de que nuestros profesionales son el pulso que nos
permite impulsar nuestro éxito. Este éxito se traduce en actuaciones que también van mas alla
de los buenos resultados y que estan sustentadas en una conducta ética que garantice la
integridad, honradez y honestidad en la prestacion de nuestros servicios. Aspiramos a ser
referentes en el sector, no solo por lo que hacemos, sino también por cdmo lo hacemos.

El propésito de nuestro Cédigo Etico y de Conducta es sentar las bases de nuestra conducta en
todas nuestras relaciones, tanto dentro como fuera de nuestra empresa, mediante un Principio
ético, tres Valores y doce Compromisos con personalidad Solunion, con la garantia de su
cumplimiento por todos nuestros profesionales.

Solunion ha establecido, a través de 12 Compromisos -de obligado cumplimiento por los
administradoresy los profesionales de las sociedades del grupo, con independencia de su nivel
jerarquico, de su ubicacion geografica o dependencia funcional y de la sociedad del Grupo a la
que presten sus servicios- el conjunto de normas, procedimientos y buenas practicas que
tienen como objetivo identificar y clasificar los riesgos operativos y legales en los que todos
podemos vernos implicados, a nivel personal o empresarial, por conductas poco éticas y
contrarias a la normativa. Dichos Compromisos se traducen en politicas que establecen
igualmente los mecanismos internos de prevencion, gestidn, control y reaccidon oportunos
frente a los riesgos indicados.
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Estos compromisos son:

10.

11.

12.

Diversidad y Conciliacion: Somos valientes porque apostamos por nuestras personas.

Confidencialidad de la informacién: Somos inquietos porque cuidamos y hacemos
cuidar la informacion.

Datos personales protegidos: Somos cercanos porque los datos merecen un trato de

confianza.

Transparencia en la comunicacién: Somos valientes porque nuestro conocimiento

impulsa nuestras palabras.

Competencia Leal: Somos inquietos porque crecemos en un mercado libre y lleno de
oportunidades.

Proveedores Competitivos: Somos innovadores porque abrimos nuestra oferta a

nuevos proveed ores.

Cortesia Etica: Somos valientes porque confiamos en que nuestra calidad es el mejor
regalo.

Intereses sin conflicto: Somos cercanos porque dialogamos con transparencia.

Ni fraude ni soborno: Somos cercanos porque la confianza en nuestro buen hacer nos

diferencia.

Prevencion de blanqueo de capitales: Somos valientes porque garantizamos la ética

en todas nuestras relaciones.

Respeto a la normativa internacional: Somos ambiciosos porque aspiramos a crear

un mercado mas integro.

Desarrollo responsable y sostenible: Somos innovadores porque estamos
comprometidos con la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad.

Asimismo, estos compromisos se reflejan tanto en el Codigo Etico y de Conducta para

Mediadores (agentes comerciales o intermediarios) como en el Cédigo Etico y de Conducta

para Grupos de Interés, que son de aplicacion a todos los clientes, proveedores y terceros que

mantienen relaciones empresariales con Solunion en cualquier parte del mundo.
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Queremos que nuestros clientes, proveedores y todos aquellos terceros con los que
mantenemos relaciones empresariales, contribuyan, junto a nosotros, a generar un entorno de
trabajo basado en la ética.

El érgano encargado de velar por la aplicacidn de los Cédigos Eticos es el Comité de
Cumplimiento, drgano colegiado de caracter interno y permanente, que apoya al Comité de
Direccién y tiene entre sus principales funciones velar por la aplicacién del Cédigo Etico de
Solunion y la difusidn de una cultura preventiva basada en el principio de «tolerancia cero»
frente a la comision de actosiilicitos y fraudes.

Adicionalmente, en cada pais se ha designado un Responsable de Cumplimiento que se
configura como un drea interna independiente, con competencias en el ambito del
cumplimiento normativo, asi como de la prevencion y correccién de conductas ilegales o
fraudulentas.

La Politica de Respeto a los Derechos Humanos concreta y desarrolla el compromiso de
Solunion con los derechos humanos con el objeto de que los mismos sean respetados
escrupulosamente en el seno de la organizacidn, y se complementa con el Cédigo Etico y de
Conducta de Solunion y el resto de las Politicas de Solunion.

En el ejercicio de sus responsabilidades, y consciente de que el respeto a los derechos humanos
es una parte fundamental sobre la que se asienta el propdsito y los valores del Grupo Solunion,
y un aspecto indisolublemente ligado a la Agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, se aprobd esta Politica de Respeto a los Derechos Humanos que ha sido elaborada
teniendo en cuenta los estandares internacionales mas exigentes.

El compromiso de Solunion con el respeto a los derechos humanos se inspira en las siguientes
declaraciones y estandares internacionales:

e La CartalInternacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

e LosPrincipios Rectores sobre las empresasy los Derechos Humanos de Naciones Unidas
(PRNU).

e Los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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e Las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) para Empresas Multinacionales sobre la Conducta Empresarial Responsable.

e Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres.

e Principios de Conducta de Naciones Unidas para hacer frente a la discriminacion contra
las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales (LGTBI) en el ambito
empresarial.

e Convencidn de los Derechos del Nifio.

e Los principios y derechos establecidos en los principales convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), tales como la Declaracidon de la OIT de Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion Tripartita de Principios de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre las Empresas Multinacionales y la Politica
Social, etc.

e Los Principios para la Sostenibilidad del Seguro (PSI).
e Los Principios de Inversion Responsable (PRI) de Naciones Unidas.

e Criterios Interamericanos Fundamentales en materia de Empresas y Derechos
Humanos.

e Los Planes de accion nacionales sobre empresas y Derechos Humanos.

Ademas, el respeto a los derechos humanos esta presente en cada uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, con la que Solunion se ha
comprometido publicamente, que se basa en la prosperidad, el planeta y las personas como
ejes imprescindibles para el desarrollo sostenible

3.5. Gestion de Riesgos

El Sistema de Gestion de Riesgos se define como el conjunto de estrategias, procesos y
procedimientos de informacidn necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar
de forma continua los riesgos a los que la Compaiiia esté o pueda estar expuesta, y sus
interdependencias.

La gestion de riesgos se estructura conforme al modelo de las «Tres Lineas de Defensa» definido
por ECIIAy FERMA, de modo que:
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e La«Primera Linea de Defensa» esta integrada por los Gestores operativos, quienes
asumen los riesgos y poseen los controles.

e Las Funciones de Gestidn de Riesgos, Actuarial, Cumplimiento, asi como el Sistema
de Control Interno, dependiente de la Primera, forman la «Segunda Linea de
Defensa», que supervisa la Primera Linea de Defensa atendiendo a las Politicas y
limites que determine el Consejo de Administracidn, e informa al Comité de
Direccion.

e La«Tercera Linea de Defensa» esta constituida por Auditoria Interna, que desde su

independencia garantiza la adecuacion y eficacia del sistema de control interno y
del Gobierno Corporativo.

Las Lineas de Defensa realizan las tareas asignadas con cumplimiento estricto de la legislacion
aplicable y la normativa interna del Grupo.

La Politica de Gestion de Riesgos es la que desarrolla la estructuracion y funcionamiento del
Sistema de Gestion de Riesgos. Dicha Politica se aplica a las entidades integrantes del Grupo,
dentro de los limites previstos en la normativa aplicable a las actividades reguladas en los
paises en los que opera, y tiene como objetivo preservar la solvencia del Grupo y facilitar el
desarrollo de su negocio mediante:

- la definicidn de la estrategia frente a los riesgos que asuma;
- lainclusidn del andlisis de riesgos dentro de los procesos de toma de decisiones;

- el establecimiento de unas pautas generales, unos principios basicos y un marco
general de gestion de riesgos que faciliten su aplicacion coherente en el Grupo; y

- la difusion de la Politica de Gestion de Riesgos entre los directivos y demas personas
trabajadoras para alcanzar una cultura de gestion de riesgos que garantice su
efectividad.

Los factores de riesgo a los que esta sometido Solunion, que se detallan en la Politica de
Gestidn de Riesgos, son los siguientes:

» Riesgo de Inversidony de Liquidez.

» Riesgo de Suscripcion.

Riesgo de Constitucion de Provisiones Técnicas.

* Riesgo de Reaseguro.

Riesgo Operacional.
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» Riesgo de Continuidad de Negocio.

* Riesgo de Cumplimiento.

» Riesgo Estratégico.

* Riesgo Reputacional.

* Riesgo de Ciberseguridad.

» Riesgo de Seguridad.

» Riesgo de Sostenibilidad.

» Riesgo Legal.

* Riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la no
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Integracion de los aspectos ASG como riesgos y oportunidades en Solunion

Un adecuado seguimiento de los factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) permite
obtener informacion adicional sobre los movimientos y transformaciones sociales, las
expectativas de los Grupos de Interés y también del mercado que afectan a la organizacion.
Este conocimiento ayuda en la identificacion y evaluacion de riesgos potenciales (ASG) y de
oportunidades de negocio.

En Solunion la integracion de estos riesgos ASG, junto con los riesgos tradicionales de la
actividad aseguradora, se realiza de forma natural en los procesos de gestion y control que
tenemos establecidos, brindando soluciones a largo plazo. La gestion de riesgos y
oportunidades ASG ayuda en la toma de decisiones en areas como suscripcion, inversion,
innovacion en productos y servicios, y prestacion de servicios, y son claves para generar
confianza en los Grupos de Interés.

Utilizamos diferentes sistemas de analisis y evaluacidn de riesgos que son complementarios 'y
permiten integrar los riesgos ASG:

e Evaluacion Interna de Riesgos y Solvencia (ORSA), integrada en el Sistema de Gestion
de Riesgos, que cuenta con mecanismos para identificar, medir, vigilar, gestionar y
notificar los riesgos a corto y largo plazo del Grupo durante el periodo contemplado en
el plan estratégico, asi como para medir la suficiencia de recursos de capital conforme

36



al entendimiento de sus necesidades reales de solvencia. Anualmente, la Direccion
Corporativa de Gestion de Riesgos coordina la elaboracion del informe ORSA, que se
somete a la aprobacidn del Consejo de Administracion.

e Analisis de materialidad que analiza los aspectos ASG desde su relevancia para los
Grupos de Interés que participan (accionistas, empleados, proveedores, clientes,
sociedad, organismos reguladores y mediadores) y el impacto que estos tienen para
Solunion. Este analisis permite identificar los riesgos potenciales para y establecer las
medidas de prevencién y mitigacion correspondientes.

Integracion del riesgo de cambio climatico

Solunion cuenta con procesos de control interno y un sistema efectivo de gestion de riesgos
que cumple con las regulaciones locales y promueve actuaciones para el gobierno de los
riesgos, la identificacidon y evaluacion de riesgos, incluidos los emergentes y de sostenibilidad,
asi como la formacién y la divulgacion de la cultura de riesgos en la organizacion.

El Area Corporativa de Riesgos, con el objetivo de identificar los riesgos materiales que pueden
impactar a las diferentes entidades, realiza anualmente el mapa de riesgos para el Grupo,
basandose en las respuestas a unos cuestionarios de evaluacion. En estos cuestionarios se
recoge una perspectiva sobre la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos de
acuerdo con la clasificacion de categorias de riesgos generales, entre los que se considera el
riesgo de cambio climatico.

Desde 2023 se han incorporado los escenarios de riesgo de cambio climatico a largo plazo en
el negocio en la Evaluacién Interna de los Riesgos y de la Solvencia (Own Risk and Solvency
Assessment «ORSA», por sus siglas en inglés), que es un elemento central de Solvencia ll, lo que
permitira identificar las combinaciones de riego mas materiales en el Grupo y permitira
también, en una fase posterior, analizar diferentes metodologias que permitan calcular el
impacto de escenarios de riesgo de cambio climatico para riesgos fisicos y de transicion para
las combinaciones mas relevantes.
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3.6. Relacion con los grupos de interés y el publico en general

Grupos de interés (ver en dimensién 8 Modelo de Negocio).

Canales de relacion
GRI 407-1

Solunion mantiene actualizados los canales de relacién con sus Grupos de Interés y hace un
esfuerzo continuado por identificar los asuntos mas importantes para cada uno de ellos. Un
analisis de estos temas pone de manifiesto que, aunque existen asuntos exclusivos para cada
geografia, la mayoria son comunes a los cuatro paises de referencia de Solunion.

En la gestion de la relacion con los Grupos de Interés intervienen mdltiples factores, entre los
que se cuenta el disponer de canales de relacion adecuados. A continuacion, se destacan
algunos de los mas relevantes que Solunion tiene establecidos con sus Grupos de Interés
estratégicos.
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Voluntariado
GRI 413-1

En Solunion, contribuimos al desarrollo socioeconémico sostenible de los paises donde
operamos mediante la realizacion de actividades relacionadas con nuestra experiencia
profesional y del voluntariado de las personas que conforman la organizacion.

Solunion ofrece a sus colaboradores diversas oportunidades de voluntariado en el marco de su
Plan de Voluntariado Corporativo integrado en la estrategia de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y que desarrollamos junto
con Fundacion MAPFRE en Chile, Espafia, México, Colombia, Argentina, Panamay Perd.
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El voluntariado refuerza el espiritu de equipo, promueve el desarrollo personal y ayuda a las
comunidades en que operamos. Los Solunioners tienen derecho a dedicar una cierta cantidad
de horas de trabajo cada mes a realizar tanto voluntariado profesional, aportando nuestras
capacidades como profesionales, como mejorando la calidad de vida de las personas en otras
labores.

Durante 2024, los SolunionersSolidarios de Chile, entre personas trabajadoras y familiares, han
participado en actividades de voluntariado desarrolladas con distintas entidades solidarias
con foco en la niflez, adolescencia y medio ambiente.

Hemos colaborado en campafias destinadas a reunir diferentes articulos y celebrar fechas
importantes con la Fundacion de nifios «Aldeas Mis Amigos», tales como la colecta de articulos
de Aseo, Volantines para Fiestas Patrias y aportando con bolsas de dulces para la celebracién
de la navidad.

Con la Fundacion Nocedal hemos realizado voluntariado educacional, recibiendo en nuestras
oficinas a 24 alumnas del Colegio Almendral de la comuna de La Pintana y participando en una
actividad del mismo colegio denominada «Mujeres que Inspiran», compartiendo experiencias
laborales y de vida para alumnas de 4to ano medio.

Auspiciamosy realizamos voluntariado con la Fundaciéon Wechipun de la comuna de La Granja.
Fuimos voluntarios en su campeonato de escalada en el mes de octubre.

Realizamos alianza con la Municipalidad de Lo Espejo, realizando voluntariado ambiental,
limpiando y hermoseando el recinto publico llamado «Plaza Ditborn».

En 2019 se implantd en Solunion Chile un Portal del Voluntario que sirve como punto de
encuentro abierto a todos los profesionales del grupo interesados en acciones sociales y de
solidaridad. En él se han integrado también, a través de e-learning, trece cursos especificos
sobre diferentes aspectos del voluntariado, que van desde su definicion e implicaciones, hasta
tipos especificos de voluntariado en funcion del colectivo que se beneficia de la intervencion
de los voluntarios.
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4. Estrategia

4.1. Horizontes de tiempo

La definicidn del horizonte de tiempo para el Largo Plazo se establece de acuerdo con la forma
de depreciacion detallada en la normativa local del Servicio de Impuestos Internos:

1. Equipos Computacionales
a. Corto Plazo: 2 afios
b. Mediano Plazo: 3 afios
c. Largo Plazo: 4 afhos

2. Mobiliario
a. Corto Plazo: 5 anos
b. Mediano Plazo:7 afios
c. Largo Plazo: 10 afos

Los muebles y equipos de uso propio se valorizan a su costo de adquisicion menos la
depreciacion que se calcula con el método lineal en base a la vida util de grupos de activos de
similares caracteristicas, segln lo definido en NIC 16, cuyo objetivo es prescribir el tratamiento
contable de propiedades, plantay equipo, de forma que los usuarios de los estados financieros
puedan conocer la informacidn acerca de la inversidn que la entidad tiene en sus propiedades,
plantay equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha inversion.

4.2. Objetivos estratégicos

Nuestro Plan Estratégico: Arion
Solunion cuenta con un modelo de planificacion y gestion de la estrategia estructurado,

alineado y participativo, que permite la actualizacién constante del plan estratégico tanto a
nivel corporativo como en cada una de las regiones, paises y Unidades de Negocio.
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En Solunion trabajamos enfocados en la anticipacion. La inteligencia de negocio, la
digitalizacion y la automatizacion de procesos para ofrecer un servicio cada vez mejor a
nuestros clientes y aportar mas agilidad y eficiencia a lo largo de la cadena de valor, son alguno
de los puntos clave de nuestra transformacion.

Todo ello en un entorno de trabajo basado en el compromiso y la colaboracién, en la
participacion y la comunicacion entre todas las personas que forman Solunion, en un entorno
que promueve la diversidad y la igualdad, el desarrollo y el impulso del talento.

on es nuestro Plan Estratégico, realmente ambicioso y prometedor, que guia nuestro
crecimiento de 2022 a 2024.

Nuestro plan estratégico Aridn tiene un lema que deja claro su objetivo: «Impulsando el
crecimiento». Con esta estrategia para el periodo 2022-2024 queremos seguir posicionandonos
como uno de los principales actores en el mercado de Seguros de crédito y de caucion de
Espafia y Latinoamérica, y asegurar nuestro crecimiento rentable y sostenible, tanto de forma
organica como inorganica, a través de nuevas vias de desarrollo.

Arion mantiene el propdsito definido en Atenea, el Plan Estratégico 2020-2021 de Solunion, de
«acompanar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos e impulsarlos a crecer,
proporcionandoles soluciones de gestion de riesgos adaptadas a sus necesidades».

Las lineas de trabajo para promover este crecimiento son cuatro -Anticipacion, Expansion,
Evolucion y Confianza- e incluyen iniciativas y planes de accién con los que queremos ser
impulsores del crecimiento para las empresas, dinamizando la actividad comercial y
generando valor econdmico y social para construir un futuro empresarial sostenible en Espafia
y Latinoamérica.
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Propdsito
Acompafiar a nuestres clientes a alcanzar sus objetivos e impulsarles a crecer,
proporcionandoles soluciones de gestion de riesgos adaptadas a sus necesidades.

Plan Director de Sostenibilidad 2022-2025
GRI 412-2

Durante 2022, lanzamos el Plan Director de Sostenibilidad de Solunion.

Este Plan de Sostenibilidad 2022-2025, que define los compromisos de Solunion para el
periodo, contd para su planificacion con la involucracién de la alta direccion y distintos
profesionales de las Unidades de Negocio del Grupo y se elabor6 teniendo en cuenta la
estrategia del Grupo, los planes de nuestros accionistas, un diagnostico externo, las tendencias
en sostenibilidad, la nueva regulacién ambiental, social y de gobierno, y un analisis de
materialidad que reflejé las expectativas de los distintos Grupos de Interés.

Este Plan marca la hoja de ruta de la sostenibilidad transversalmente en el Grupo, conectando
nuestra mision, vision, valores y compromisos con el negocio, para potenciar nuestras
oportunidades de crecimiento y preparar a la Compafiia para dar respuesta a las nuevas
necesidades de la sociedad.
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El Plan Director de Sostenibilidad se estructura en cinco grandes areas de actuacion:
Ambiental, Social, Gobernanza, Personas y Negocio. En conjunto, son 21 lineas de trabajo

estratégicas concretas para las cuales hemos definido iniciativas y objetivos a lograr,

estableciendo indicadores que nos permitan medir su impacto y evolucion.

Los compromisos del plan son claros: seguir generando impacto positivo y valor compartido,

prevenir los impactos negativos, trabajar en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, luchar contra el cambio climatico y responder a las demandas de la sociedad.

AMBIENTAL

GESTION HUELLA AMBIENTAL
ESCENARIOS DE ESTRES
FRENTE AL RIESGO
CLIMATICO

| GOCIO INVERSION SOSTENIBLE POSICIONAMIENTO
\ : COMERCIAL

Lineas estratégicas de actuacién. Plan 2022-2025

[SELI TN

30MDS 1MPLLSD

PERSONAS
SOCIAL GOBERNANZA
GESTIGN CADENA DE VALOR PLAN ODS PRIORITARIOS
#SOLUNIONERSSOLIDARIOS DERECHOS HUMANOS
ESTRATEGIAFISCAL
TRANSPARENCIA
PROGRAMA DE GESTION

PRODUCTOS SOSTENIBLES TAXONOMIAUE

DIVERSIDAD

TALENTO SENIOR

DISCAPACIDAD

Principales objetivos del Plan 2022-2025:

100% de proveedores a nivel global homologados con criterios de sostenibilidad en

100% de la cartera de inversion a nivel global analizada con criterios ISR (Inversion
Socialmente Responsable) en 2025.

Incorporacion de los riesgos climaticos a los sistemas de control de riesgos.

Desarrollar las capacidades de las personas, incrementar la empleabilidad y ofrecer
empleo de calidad.

Refuerzo de las actividades de voluntariado y accion social dotandolas de un enfoque
estratégico.
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. Formaciony sensibilizacion en Sostenibilidad para a todos los niveles de la Compafiia.

4.3. Planes de inversion

Solunion Chile no cuenta con un plan de inversiones.

4.4, Personas

En Solunion reconocemos a nuestras personas como el valor mas importante. Por ello
marcamos como uno de nuestros pilares estratégicos el desarrollo humano y profesional del
equipo, fomentando la igualdad, la lucha contra la discriminacion y la diversidad de género.
Impulsamos medidas de conciliacién personal y laboral, segin la legislacion vigente en los
paises en los que estamos presentes.

Las personas, clave del éxito

Las personas que forman Solunion son la clave del crecimiento, los verdaderos artifices
del éxito de la Compaiiia. La gestion del talento, el progreso y la capacidad de adaptacién al
cambio, son sefias diferenciales cuyo desarrollo esta en la base de la estrategia de la Compaifiia.

Fomentamos un entorno de confianza y mejora continua en el modo de trabajar, a partir de un
enfoque transversal y de trabajo en equipo entre las distintas areas.

El desarrollo de las personas forma parte del plan estratégico. La deteccidon y formacion de
nuestras personas es una prioridad.

Promovemos una cultura del esfuerzo, medimos el cumplimiento de objetivos, evaluamos los
comportamientos e impulsamos el desarrollo profesional dentro de la empresa.

Invertimos en formacion, tanto técnica como de habilidades, y fomentamos la movilidad, tanto
geografica como funcional, y el aprovechamiento de oportunidades.

Trabajamos en la mejora continua de las condiciones de flexibilidad para la mejor conciliacion
de vida profesional y personal, en un entorno de igualdad donde se propician los equipos
mixtos, la diversidad y la igualdad de oportunidades.
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Fieles al espiritu de liderazgo con el que nacié Solunion, nuestro objetivo es generar empleo de
calidad, con vocacién internacional, en un entorno de trabajo diverso y multicultural.

En Solunion queremos ser referentes en el sector y velamos porque todos aquellos aspectos
que inciden en las personas que la componen estén fundamentados en el cumplimiento de los
Derechos Humanos y en la aplicacién de nuestros valores corporativos: Audaces por
naturaleza, Fortaleza en equipo y Compromiso real.

En este marco, el respeto y la promocidn de la diversidad inherentes a la naturaleza de una
compaiiia multinacional como Solunion, y la promocidén constante de la igualdad de
oportunidades, constituyen ejes fundamentales en la gestidn de las personas que forman parte
de Solunion.

El Cédigo Etico y de Conducta de Solunion establece un Compromiso con la Diversidad y
Conciliacion, y de este modo nos comprometemos con todos nuestros colaboradores a
promover un ambiente laboral donde la confianza y el respeto, el desarrollo profesional, la
diversidad, la igualdad de oportunidades y la conciliacion de la vida laboral y personal sean
fundamentales en nuestra empresa, a través de medidas y acciones que hagan de esta
ambicion una realidad.

Rechazamos cualquier actuacion discriminatoria o abusiva por motivos de edad, discapacidad,
etnia o raza, género, tendencias politicas, representacion de los trabajadores, religion u
orientacion sexual, y promovemos una cultura de crecimiento profesional basada en el
esfuerzo y los resultados.

Entendemos nuestras normas y planes como la vocacion de construir una empresa en la que,
cada dia, nuestros colaboradores sientan que estan en el lugar en el que quieren estar.

Los principios que han marcado la hoja de ruta sobre la que se ha venido trabajando desde los
primeros afios de vida de Solunion en materia laboral han sido los siguientes:
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RELACIONES

CON LA PLANTILLA
Trabajando para que
nuestro entorno laboral
sea un ambiente de
confianza, que permita
el desarrollo personal y
profesional, y esté libre
de ofensas, explotacion
de cualquier naturaleza,
intimidacion, acoso y
discriminacion.

&

RESPETO A LAS PERSONAS/
NO DISCRIMINACION

El respeto debe ser un elemento
basico de la conducta de las
personas que forman parte de
esta compaiia. Por ello, Solunion
ha proclamado que no tolera la
discriminacion o el acoso en el
centro de trabajo por motivos
de edad, discapacidad, origen
étnico, género, raza, tendencias
politicas o actividades de
representacion de la plantilla,
religion u orientacion sexual.

En el aflo de nuestra creacion,
en Solunion elaboramos y
aprobamos un Protocolo para
la Prevencion y Tratamiento
del Acoso y la Discriminacion
en la empresa, a través del cual
se definieron los principios y
pautas de actuacion que deben
regir para prevenir y, en su caso,
corregir este tipo de conductas.

L ©

DERECHOS
LABORALES

Comprometidos con

la defensa, respeto

y proteccion de los
derechos laborales
basicos, y de los derechos
humanos y libertades
publicas reconocidas en

la Declaracion Universal
de Derechos Humanos,
con un apoyo a los diez
principios contenidos en el
Pacto Mundial de Naciones
Unidas (6lobal Compact).

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Solunion quiere asumir

el compromiso de

proveer un entorno de
trabajo adecuado, para
que exista igualdad de
oportunidades sin que
exista ningun tipo de
discriminacion por razon
de género, raza, ideologia,
religion, orientacion
sexual, edad, nacionalidad,
discapacidad o cualquier
otra condicion personal,
fisica o social, y en el que
se respete y valore la
diversidad.

DESARROLLO
PROFESIONAL BASADO
EN EL RENDIMIENTO

Y EL POTENCIAL
Propiciando un
entorno de trabajo en
el que la plantilla esté
informada sobre los
objetivos estratégicos
de la empresa y tenga
la posibilidad de
desarrollarse personal y
profesionalmente.

CONCILIACION DE LA VIDA
LABORAL Y PERSONAL

En Solunion consideramos
que el desarrollo integral
de las personas que
forman parte de esta
compaiia es positivo
tanto para ellas como
parala empresa. Por

ello, qgueremos fomentar
todas aquellas medidas
encaminadas a mantener
un equilibrio entre

las responsabilidades
personales y profesionales
de la plantilla.
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Asimismo, Solunion recogié en sus Principios de Responsabilidad Social y Sostenibilidad su
compromiso de que las personas son el principal activo de la Compaifiia.

Con la practica totalidad de contratos indefinidos, Solunion apuesta por el desarrollo de las
personas en un marco de confianza e igualdad, abogando por la igualdad de oportunidades en
los siguientes términos:

1. Garantizar la igualdad de oportunidades en el entorno de trabajo.
2. Fomentar la formacion.

3. Promover un entorno de trabajo estable y seguro.

4. Escuchary mantener un canal de didlogo permanente.

En Solunion trabajamos para que este marco de regulacidn interna se traduzca en pautas que
rijan naturalmente tanto el comportamiento de las personas que integran la organizacion
como los procesos que definen las formas de trabajar en la Compaiiia.

Queremos que Solunion sea y se la considere como una compafiia sostenible, igualitaria,
diversa e inclusiva.

La colaboracion, el comparierismo y el respeto mutuo son pilares inquebrantables en nuestro
diaadia.

Hitos y reconocimientos

Empresa familiarmente responsable

Desde finales de 2020, todos los paises Solunion estamos certificados como Empresa
Familiarmente Responsable (efr) una importante distincion para nuestras filiales de Espafia,
México, Colombia, Chile, Panama y Argentina, que reconoce las buenas practicas
implementadas por nuestra organizacion en materia de conciliacion.
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Este afio 2024 hemos renovado la Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable (efr) en
Chile y mantenido la misma en el resto de los paises en los que operamos. Se trata de un
reconocimiento muy importante, que pone de relieve el trabajo que estamos realizando en
materia de conciliacidn, igualdad de oportunidades y equilibrio entre la vida profesional y
personal, prioridades en las que nos implicamos dia a dia. Estos valores son parte de nuestra
identidad, de nuestra estrategia de negocio y de nuestro modelo de trabajo.

El Certificado efr es un modelo de gestion disefiado por la Fundacién Mas Familia con el que
nos implicamos, alin mas, en la generacion de una cultura de trabajo basada en la flexibilidad,
el respetoy el compromiso mutuo para asegurar la conciliacion de nuestras personas. Ademas,
a través de esta certificacion nos comprometemos a mantener un estilo de direccion, de
liderazgo y de gestion que pone en el centro a nuestras personas, a todos los Solunioners.

5. Personas

5.1. Dotacion de personal

NUmero de personas por las categorias establecidas en la norma

CATEGORIA Hombre

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta

Administrativo

Auxiliar

Otros Profesionales

o |0 |O |k M |O |W |Nd O

Otros Técnicos
TOTAL

=
w
N
-
N
o
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e Numero de Personas por nacionalidad

HOMBRE MUJER ‘ TOTAL
CATEGORIA
Chileno | Extranjero Chileno Extranjero ‘
Alta Gerencia 0 0 0 1 1
Gerencia 0 2 1 0 3
Jefatura 2 1 4 2 9
Operario 0 0 0 0 0
Fuerza de Venta 2 0 1 0 3
Administrativo 1 0 3 0 4
Auxiliar 0 0 0 0 0
Otros Profesionales 4 1 11 4 20
Otros Técnicos 0 0 0 0 0
TOTAL 9 4 20 7 40

e Numero de personas por rango de edad

Menos de Entre30y

Entre 51y .
Entre61y70 Masde70
CATEGORIA 30 40 y

60 TOTAL

Entre 41y 50

H|/ M H M H M H M H M H M
Alta Gerencia 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Gerencia 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Jefatura 0 0 2 3 1 3 0 0 0 0 0 0 9
Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
Administrativo 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 4
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros Profesionales 1 2 3 7 0 3 1 2 0 1 0 0 20
Otros Técnicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 2 8 11 2 9 2 4 0 1 0 0 40
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e Antigliedad laboral

Menos de 3 Entre3y6 Masde6y
CATEGORIA menos de 9

Entre9y 12

=
=
=
=<
= =
=
=<

Alta Gerencia 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Gerencia 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 3
Jefatura 2 1 1 1 0 3 0 1 0 0 9
Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuerza de Venta 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Admistrativo 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 4
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros Profesionales 3 3 1 5 1 5 0 2 0 0 20
Otros Técnicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 7 3 6 1 9 0 4 3 1 40

e Numero de personas con discapacidad

CATEGORIA Femenino Masculino TOTAL GENERAL

Alta Gerencia

Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de Venta

Administrativo

Auxiliar

Otros Profesionales

Otros Técnicos
TOTAL

O|O|0O|0O|O|O0O|O|O|O|O
O|O|0O|0O|0O|O0C |O|O|O|O
O|O|0O|0O|O|O0OC|O|O|O|O

51



5.2. Formalidad laboral

CATEGORIA Femenino
Plazo indefinido 25 66% 13 34% 38
Plazo Fijo 100% 0 0% 2
Obra o faena 0% 0 0% 0
Honorarios 0% 0 0% 0
TOTAL 27 13 40

5.3. Adaptabilidad laboral

Conciliacion de la vida profesional y persona
GRI 103, 401-2, 401-3

En Solunion promovemos el desarrollo humano y profesional, proporcionando un entorno
seguro y saludable, que permita el desarrollo profesional y la conciliacion de la vida laboral y
personal, y aseguramos la implantacion efectiva de mecanismos de flexibilidad que faciliten el
equilibrio y favorezcan el desarrollo humano y social de las personas.

Solunion quiere impulsar y desarrollar una cultura de trabajo cada vez mas abierta, basada en
la confianza y en el compromiso, como uno de los pilares fundamentales sobre los que se
sustenta su estrategia de negocio.

Para ello, en Solunion hemos implantado un modelo de trabajo flexible (SolFlex) una nueva
forma de trabajar aplicable en todos los paises, en la que hemos incorporado numerosas
medidas de flexibilizacion (en tiempo y presencia) mas alla de las actualmente establecidas en
los convenios y acuerdos internos, ademas de fomentar numerosas competencias y
habilidades esenciales para el correcto funcionamiento del sistema.

e Flexibilizacion en presencia: el Solunioner puede desarrollar su trabajo desde
su domicilio en similares condiciones a las de las instalaciones de la empresa,
mediante el uso de medios telematicos.

e Flexibilizacion en tiempo: el Solunioner puede adaptar su tiempo de trabajo con
unos ciertos parametros, y con la focalizacién de cumplir sus objetivos y su nivel de
servicio al cliente.
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Compramete®”
Charter del Teletrabajo y la Flexibilidad

Solunion Chile es miembro desde 2022, afio del lanzamiento de la iniciativa en LATAM, del
Charter del Teletrabajo y la Flexibilidad, un compromiso de caracter voluntario para empresas
e instituciones para fomentar un claro compromiso con la cultura de la flexibilidad laboral y el
teletrabajo, el respeto por el medioambiente, la diversidad y la inclusion, y el reconocimiento
y pedagogia sobre los beneficios de una cultura flexible.

Supone tres aspectos:

e Un reconocimiento, ya que todas las empresas pueden manifestar su compromiso con
los principios.

e Un compromiso con la necesidad de extender una cultura de flexibilidad y teletrabajo,
para fomentar una sociedad mas avanzaday acorde a la realidad actual.

e Rigorymejora continua a través de un seguimiento a los planes de accién establecidos.
Implantacion de politicas de desconexion laboral

La revolucion digital y la globalizacion han dado lugar a un fenédmeno de conectividad
permanente que esta afectando a todos los ambitos de la actividad humana, introduciendo
modificaciones significativas también en el mundo de las relaciones laborales.

La digitalizacion ha dado lugar a nuevos modelos de organizacion que impactan en la forma de
trabajary de gestionar el talento.

El auge de las nuevas tecnologias ha hecho posible alcanzar un elevado grado de flexibilidad y
autonomia a las personas trabajadoras, permitiendo que el trabajo se pueda realizar en
cualquier momento, con independencia del lugar donde se encuentren, siempre que se
disponga de conectividad.
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En este sentido, la digitalizacion nos brinda una gran oportunidad para disefiar nuevas formas
de trabajo adaptadas a las necesidades de cada persona, mejorando asi el equilibrio entre la
vida personal y laboral.

Sin embargo, como es logico, esta dindmica entrafia también una serie de riesgos que es
necesario abordar a la hora de definir y medir la jornada efectiva de trabajo.

En Solunion entendemos que la tecnologia debe mejorar la vida de las personas. Por ello es
necesario crear habitos saludables respecto al uso de las nuevas tecnologias y garantizar el
disfrute del tiempo de descanso.

Sin una adecuada delimitacion entre el tiempo de trabajo y el de descanso, el fendmeno de la
flexibilidad de la prestacion laboral puede conllevar a la confusion de los ambitos de la vida
profesional y personal, con importantes consecuencias sobre la calidad de vida y conciliacién
de las personas trabajadoras por sobreexposicion tecnologica.

Para favorecer la conciliacion de la vida personal y profesional, y garantizar el descanso de las
personas trabajadoras, el respeto de la vida privada y familiar y, en definitiva, de la calidad de
vida y salud de las personas trabajadoras, Solunion reconoce el derecho a la desconexion
digital una vez finalizada la jornada laboral, de modo que las personas trabajadoras estan
facultadas para proceder a la desconexion de los dispositivos digitales, a no responder emails,
mensajes y llamadas profesionales fuera de su horario de trabajo, salvo circunstancias
extraordinarias.

CATEGORIA Hombre % Mujer ‘ % TOTAL

Jornada Ordinaria 9 56% 7 43% 16
Jornada a tiempo parcial 0 0 0 0 0
Teletrabajo parcial 11 55% 9 55% 20
Teletrabajo completo 0 0 0 0

Pacto de adaptabilidad con responsabilidades familiares 0 0 0 0

Pacto de adaptabilidad con bandas de horas para cuidado 0 0 0 0 0
de hijo o hija de hasta 12 afos
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5.3. Equidad salarial por sexo

Politica de equidad

La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es una prioridad en todo el Grupo.
Solunion garantiza el respeto a este derecho y lo ha convertido en uno de los compromisos
contemplados en la Politica de Igualdad. Vigilar la igualdad salarial es una de las claves para
garantizar la creacion de una culturainclusiva y respetuosa sin diferenciar por causa de género,
edad, raza o ninguin otro factor personal.

Salario Promedio H Bono Promedio H Salario Promedio M Bono Promedio M Brecha promedio Salario Brecha Promedio Bono Brecha Promedio RT

ADMINISTRATIVO 21770,329 1814,194 22714,312 2123,45 -4,34% -17,50%

-531%

OTROS PROFESIONALES 33278,34 3048,449 36323,822 4489,521 -9,15% -47,27%

-12,35%

COORDINADOR 50129,964 8864,791 36465,371 6161,68 27,26% 30,49%

27,74%

JEFATURA 39662,55 7088,616 54258,961 10242,46 -36,80% -44,49%

-37.97%

ALTA GERENCIAY GERENCIA 85802,155 20022,196 80263,045 28291,449 6,46% -41,30%

2,58%

Es importante comprender la diferencia entre los conceptos de brecha e igualdad salarial:

- La brecha salarial (gender pay gap) muestra la diferencia entre el salario medio percibido por
hombres y mujeres. Solunion ha tenido en consideracion el total de la plantilla, tomando
como referencia el analisis de la mediana de la retribucién fija de hombres y mujeres, asi como
de la compensacidn total incluyendo la retribucion variable. Para analizar la equidad salarial
entre sexos, asi como la equidad interna y externa, Solunion estudia factores objetivos como
el nivel de puesto, familia profesional o unidad de negocio.

- La igualdad salarial (equal pay gap) es el derecho de hombres y mujeres a percibir el mismo
salario por el mismo trabajo. La estructura retributiva de todas las categorias profesionales 'y
de responsabilidad de Solunion esta disefiada bajo el criterio de neutralidad de género.

Solunion mantiene este afio su Plan de Igualdad y ha trabajado en la implantacién de medidas
para garantizar, en su ambito general laboral, el derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato entre hombres y mujeres, y evitar cualquier tipo de discriminacion
laboral por razén de género en los ambitos del acceso al empleo, promocion, clasificacion
profesional, formacion, retribucion, conciliacion de la vida laboral y personal, y demas
condiciones laborales.
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Con laimplementacion de este Plan, Solunion pone nuevamente de manifiesto su compromiso

ante la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, liderando un plan que garantice

la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de género, orientacion sexual

y la derivada de la maternidad/paternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado

civil.

Hemos definido en nuestro Plan de Igualdad ocho areas de actuacidn, con objetivos y acciones

especificos, teniendo siempre como eje principal a los Solunioners:

1.

Proceso de seleccion y contratacion. Solunion considera necesario seguir fomentando la

contratacion de personas siguiendo el criterio de Diversidad de la Compafiiay promoviendo
la integracidn cultural y la paridad de sexo en lo que respecta a areas y departamentos.

Promocién profesional. Los programas de desarrollo de talento se basan en la objetividad,

aplicando criterios de aptitudes y desempefio, sin que se produzca ningun tipo de
discriminacion por género, raza, ideologia, religion, orientacion sexual, edad, nacionalidad,
discapacidad o cualquier otra condicién fisica o social.

Formacion. El desarrollo profesional se apoya en la formacidon como elemento

imprescindible y los programas de talento para fomentar el desarrollo en Solunion. Las
oportunidades para el desarrollo profesional no deben excluir a ninguna persona por
ninguln tipo de discriminacion ni por uso de medidas de conciliacion.

Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral. Solunion

fomenta las medidas para lograr un equilibrio entre las responsabilidades profesionales 'y
personales de toda la plantilla, siendo la conciliacion parte del desarrollo integral de la
misma.

Retribuciones. La politica retributiva en Solunion se rige por el principio de equidad y no

discriminacion. Esto supone que en el establecimiento de la retribucion fija y la variable no
debe producirse arbitrariedad, debiendo basarse en criterios objetivos basados en la
adecuacion, funcion y desempefio de cada puesto, segin las descripciones de puestos y
objetivos de los mismos.

Prevencién del acoso sexual y del acoso por razén de sexo. En Solunion consideramos que

el respeto hacia los demas debe ser un elemento basico de la conducta. Por ello,
rechazamos cualquier manifestacion de acoso en el trabajo, asi como cualquier
comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas, toda

vez que estas situaciones contaminan el entorno laboral, tienen efectos negativos sobre la
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salud, el bienestar, la confianza, la dignidad y el rendimiento de las personas que lo
padecen.

7. Comunicacién. Solunion considera la comunicaciéon como un elemento fundamental para

dar a conocer a la plantilla los valores y politicas acerca de la conciliacidn y diversidad. A
través de la comunicacion se pueden difundir las politicas en materia de conciliacion y asi
facilitar la eliminacion de obstaculos para la efectiva implementacion de las medidas de
conciliacién y diversidad.

8. Violencia de género Solunion garantiza que cualquier victima de violencia de género podra

ejercer los derechos recogidos en el Estatuto de los Trabajadores y la maxima
confidencialidad.

Diversidad de género

GRI 405-1, 405-2

Mediante nuestro Plan de Igualdad promovemos la diversidad y la promocion constante de la
igualdad de oportunidades como ejes fundamentales de la gestion de las personas que forman
parte de la Compafiia.

Asimismo, fomentamos la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar para todos los
Solunioners, garantizando la igualdad retributiva para trabajos de igual valor y estableciendo
marcos de proteccion laboral para las victimas de violencia de género.
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EQUALITY MEANS BUSINESS €/ wo M E N !S
_UNWOMEN &) EMPOWERMENT
clomtcompacr.  PRINCIPLES

PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEP por sus siglas en inglés, Women’s
Empowerment Principles) son un conjunto de siete Principios para empresas que ofrecen
orientacion sobre como empoderar a las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la
comunidad.

Bajo el subtitulo «La Igualdad es Buen Negocio», los Principios ponen énfasis en la accion de
las empresas para promover la equidad de género.

Solunion se ha comprometido publicamente a apoyar los Principios de Empoderamiento de las
Mujeres; a través de esta firma reafirmamos nuestra cultura empresarial, basada en el respeto
a las personas, en el fomento de unos comportamientos favorables y abiertos a la igualdad, y
en la eliminacion de cualquier conducta excluyente y discriminatoria ante nuestros Grupos de
Interés y ante la sociedad en general.

Empoderar a las mujeres para que participen plenamente en todos los sectores y a todos los
niveles de la actividad econdmica resulta fundamental para:

e Construir economias fuertes.
e Establecer sociedades mas estables y justas.

e Alcanzar los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y Derechos Humanos acordados
internacionalmente.

e Mejorar la calidad de vida de las mujeres, hombres, familias y comunidades.

e Impulsar las operaciones y metas empresariales.

Estos principios son:
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Promover la igualdad de género desde la
direccion al mas alto nivel.

2

Velar por la salud, la seguridad y el hienestar
de todos los trabajadores y trabajadoras.

Promover la educacion, la formacion y
el desarrollo profesional de las mujeres.

]

Promover la igualdad mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

Evaluar y difundir los progresos realizados
a favor de la igualdad de género.

TARGET 4
GENDER

EQUALITY ¥, %

Solunion es participante de la iniciativa del Pacto Mundial Target Gender Equality, una
oportunidad para que las empresas que participamos en el Pacto Mundial profundicemos en
los Principios de Empoderamiento de la Mujer y reforcemos nuestra contribucién al ODS 5,
apoyando laigualdad de representacion y liderazgo de las mujeres a todos los niveles.

El programa nos ha ayudado a:

e |dentificar las fortalezas y los ambitos de mejora en términos de desempefio en materia
de igualdad de género a través de la Herramienta de Anélisis de los Principios de
Empoderamiento de la Mujer (Women Empowerment Principles), en la que seguimos
puntuando como «Lideres», un afio mas.

e Participar en actividades de formacion especificas para fortalecer la representacion y el
liderazgo de las mujeres.

e Establecer objetivos empresariales ambiciosos y realistas en términos de igualdad de
género.
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e Crear una red de homologos, socios y expertos de las Naciones Unidas para apoyar
nuestra estrategia en materia de igualdad de género.

e Presentar a Solunioners que impulsan el éxito empresarial, la sostenibilidad y la
contribucion a los ODS.

Los programas de desarrollo forman parte de nuestra apuesta por impulsar el potencial de los
Solunioners.

En este marco, comenzé nuestro programa de
liderazgo femenino Empodera-T, orientado a
impulsar el liderazgo de aquellas Solunioners de
Latinoamérica, participantes Chile, que ocupan
puestos de responsabilidad intermedios, gestoras
de personas, con el propdsito de contribuir a su
desarrollo profesional.

e El programa se complementa, ademas, con un proceso de mentoring, coachingy
desarrollo de proyectos.

e Através de Empodera-T, las Solunioners reciben formacion en distintas areas, tratando
temas de pensamiento estratégico, comunicacion e innovacion, competencias de
liderazgo, conocimiento especifico del entorno geopolitico y econdmico, o tendencias
y retos de las empresas en el entorno actual.

5.5.Acoso laboral y sexual

Proteccion de las personas trabajadoras frente al acoso moral y sexual en el trabajo
GRI 102-33, 102-34, 406-1

En Solunion consideramos que el respeto hacia los demas debe ser un elemento basico de la
conducta. Por ello rechazamos cualquier manifestacion de acoso en el trabajo, asi como
cualquier comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y dignidad de las personas,
toda vez que estas situaciones contaminan el entorno laboral, tienen efectos negativos sobre
la salud, el bienestar, la confianza, la dignidad y el rendimiento de las personas que lo padecen.
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El respeto por las personas es una responsabilidad de toda la organizacién a nivel global y se
extiende tanto a las relaciones entre las personas trabajadoras, independientemente de su
posicion en la empresa, como a las relaciones de estas con clientes, proveedores,
distribuidores, colaboradores y demas Grupos de Interés. Todos debemos contribuir a
garantizar un entorno laboral en el que se respete la dignidad de las personas.

Por tanto, en Solunion manifestamos que estamos expresamente en contray no permitiremos
situaciones de acoso en el trabajo, con independencia de quién sea la victima o la persona
acosadora en la situacion denunciaday de que cualquier miembro de laempresa tiene derecho
a presentar denuncias si el hecho se produce.

Los principios generales de actuacion en esta materia son:

1. Contribuir a mantener un entorno laboral libre de acoso y comportamientos violentos u
ofensivos hacia los derechos y dignidad de las personas, y garantizar que, si se produjeran,
se dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema'y corregirlo.

2. Rechazar cualquier manifestacion de acoso, ya sea moral, sexual, psicolégico o de cualquier
otra indole, asi como cualquier comportamiento violento u ofensivo hacia los derechos y
dignidad de las personas, y considerar como un principio basico de actuacion de la
organizacion el respeto a las personasy a su dignidad.

En el afio de nuestra creacion, en Solunion elaboramos y aprobamos un Protocolo para la
Prevencidn y Tratamiento del Acoso y la Discriminacion en la empresa, a través del cual se
definieron los principios y pautas de actuacidon que deben regir para prevenir y, en su caso,
corregir este tipo de conductas. Este protocolo se ha revisado y renovado para actualizarlo e
incluir supuestos como el ciberacoso.

Durante este ejercicio no se han recibido denuncias de acoso en Solunion.

. . Numero de denuncias Presentada
Tipo de Denuncia
Hombre Mujer Direccion del Trabajo \ Otro Ente
Acoso Laboral 0 0 0 0
Acoso Sexual 0 0 0 0
Violencia en el Trabajo 0 0 0 0
Total de Denuncias 0 0 0 0
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5.6. Seguridad Laboral

Salud, bienestar y prevencion de riesgos laborales
GRI 403-1, 403-4, 403

La salud, la seguridad y el bienestar son fundamentales, tanto para los Solunioners como para
la productividad, la competitividad y la sostenibilidad de Solunion.

Segln la Organizacién Mundial de la Salud, un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los
trabajadores y la Direccion colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para
proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la
sostenibilidad del lugar de trabajo. La OMS considera que una empresa saludable es aquella en
la que el empleado encuentra mayor seguridad, salud fisica y psiquica y bienestar, lo que
mejorara su rendimiento y competitividad laboral.

Por eso, en Solunion estamos comprometidos en conseguir un entorno de trabajo saludable y
de bienestar que nos permita a todos desarrollar nuestro trabajo en las mejores condiciones
fisicas, psiquicas y sociales, alcanzando un nivel 6ptimo en la seguridad laboral, mas alla del
mero cumplimiento de la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, y
trabajando en la promocién de la salud en un sentido amplio, concibiendo a Solunion como un
importante agente promotor de la salud.

Para Solunion la mejora de calidad de vida de los Solunioners es un asunto fundamental,
porque son nuestro principal activo y la salud y el bienestar se entienden como factores clave
para mantener una plantilla sana, motivaday bien formada para enfrentarse a los retos diarios,
laborales y extralaborales.

Ademas, asume un modelo de prevencidon en el que los trabajadores pueden participar
activamente en todo aquello que pueda afectar a su seguridad y salud en el trabajo, para lo
cual dispone de los cauces representativos establecidos legalmente.

Algunos de los principales asuntos tratados son:
Planes de evacuacion y control de emergencias.
Periodicidad y contenido de los reconocimientos médicos.
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Retorno tras bajas de larga duracion.

Estudios especificos de puestos de trabajo.
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Planes de vigilancia de la salud.

Durante 2024 hemos seguido desarrollando nuestro Modelo de Salud y Bienestar, que nos
esta ayudando a:

e Fomentar el bienestar integral de todos los Solunioners.

e Contar con un sistema de gestion homogéneo y documentado.
e Promover el manejo de las emociones.

e Incrementar nuestro compromiso y motivacion.

e Contribuiralos ODS.

Nuestro modelo buscar garantizar nuestro bienestar integral, a partir de cinco ejes:

Bienestar fisico

— Bienestar mental y emocional
— Bienestar social

— Bienestar medioambiental

— Bienestar financiero
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&

—/ BIENESTAR
INTEGRAL

Una de las lineas clave del modelo de empresa saludable es la concienciacion en materia de la
salud y habitos saludables, y de la prevencidn de riesgos laborales. Por ello, en este ejercicio:

- Se han puesto en marcha varias campafias globales a través de la Intranet a disposicion
de todos los Solunioners.

- Se han realizado diversas sensibilizaciones y talleres presenciales sobre alimentacion
saludable, pausa activa, gimnasia en la oficina, etc.

- Hemos lanzado la plataforma de atencion psicoldgica online.

- Hemos relanzado la plataforma Elige Salud para un seguimiento personalizado de la
actividad fisica y promocidn de la salud en general, con introduccién de contenidos de
bienestar.

Y, por otro lado, seguimos contando con un servicio de orientacion semanal sobre vida activa,
nutricion y entrenamientos presenciales y en remoto con Trientrenos, pildoras y cursos de
salud emocional (gestion de emociones, gestion del estrés, relajacion).

(a31dediciembre) | Hombres 2024 | Mujeres 2024

Tasa de accidentalidad por cada cien trabajadores

Tasa de fatalidad cada cien mil trabajadores

Tasa de enfermedades profesionales por cada cien trabajadores

Promedio de dias perdidos por accidente durante el afio
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5.7. Permiso Postnatal

En Solunion no contamos con una politica que establezca un periodo de descanso superior al
legalmente vigente.

En Chile dos padres han hecho uso de permiso postnatal paternal de cinco dias y dos madres
han hecho uso del permiso prenatal, postnatal y post natal parental durante este afo.

5.8. Capacitacion y beneficios

En Solunion contamos con politicas de Personas que abarcan todos los pilares de una gestion
efectiva del talento: cuidado de la salud y bienestar de la plantilla, estimulo a la formacion,
desarrollo profesional, sistema de remuneracion basado en el desempefio individual,
diversidad e inclusidn, conciliacidn de la vida personal y laboral, y desarrollamos practicas de
feedback continuo entre las personas trabajadoras y la empresa.

OLUNIONER

Aprendizaje y gestion del conocimiento
GRI 103, 404-1,404-2

En Solunion tenemos el firme compromiso de favorecer el desarrollo profesional de las
personas que integran la organizacion a través de la formacion, poniendo a su disposicion los
medios, programas y herramientas necesarias para potenciar sus habilidades y competencias.
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Todos los Solunioners deben implicarse personalmente en su desarrollo profesional,
participando activamente y aprovechando las acciones formativas que la empresa ofrece para
desarrollar sus competencias y mantener permanentemente actualizados sus conocimientos.

La formacion supone un factor decisivo para incrementar la competitividad de la empresa, ha
de atender a las necesidades de las personas segin su puesto y sus funciones en la
organizacion, y debe estar alineada con los objetivos y estrategia de la Compaifiia.

Esto se encuentra recogido en la Politica de Formacion de Solunion.

Para favorecer la formacion, Solunion pone a disposicion de sus colaboradores la plataforma
de formacidn Soltrain, un espacio de autoaprendizaje multiplataforma, agil e intuitivo donde
cada uno de los Solunioners es el protagonista y donde se puede encontrar un amplio catalogo
de cursos, tanto de formacion técnica como de habilidades.

Este afio hemos evolucionado Soltrain con mas recursos y opciones de formacion y mas
autonomia para los Solunioners, afiadiendo constantemente contenidos.

Tabla de formacion por categoria, que estan en el anexo del EINF.

Total de Recursos Total de %

El monto total de recursos monetarios y el porcentaje que éstos
representan del ingreso anual total de actividades ordinarias de la
entidad (o su equivalente), que se destind a educacién y desarrollo
profesional para las personas que trabajan en la entidad.

$9.175.955 0.25%

Numero personas % de la dotacion

Total de personal capacitado y el porcentaje que ese nimero

L, 40 100%
representa de la dotacion total
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Categoria

Femenino

Promedio hrs.

Masculino

Total General

Materia de la formacion

Alta Gerencia

Promedio hrs.

12

12

Coaching, conoce nuestro
producto, codigo de ética,
Ley delitos econdmicos,
bienestar emocional, Lide-
razgo.

Gerencia

16

24

40

Conoce nuestro producto,
cbdigo de ética, Ley delitos
econdmicos, bienestar
emocional, IFRS 17, go-
bierno corporativo, Nor-
mas técnicas, ESG, Lide-
razgo.

Jefatura

132

47

179

Conoce nuestro producto,
cddigo de ética, Ley delitos
econdmicos, bienestar
emocional, Ley 21.643 go-
bierno corporativo, conti-
nuidad de negocio, idio-
mas, ESG, Liderazgo, habi-
lidades técnicas y blandas.

Operario

N/A

Fuerza de Venta

28

28

Cédigo de ética, continui-
dad de negocio, conoce
nuestro producto, habili-
dades técnicas, ESG y bie-
nestar emocional.

Administrativo

63

10

73

Finanzas, cddigo de ética,
continuidad de negocio,
conoce nuestro producto,
habilidades técnicas, Sol-
vencia y bienestar emocio-
nal.

Auxiliar

N/A

Otros Profesionales

211

168

379

Finanzas, cddigo de ética,
continuidad de negocio,
conoce nuestro producto,
habilidades técnicas 'y
blandas, diplomados, bie-
nestar emocional, ley
21.643, idiomas, Ley Karin,
Solvencia.

Otros Técnicos

N/A
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Talento

En Solunion aplicamos las mejores practicas en la identificacion, captacion y fidelizacion del
talento necesario para el desarrollo de los negocios, asegurando los principios de equidad y no
discriminacion por causa alguna (discapacidad, edad, género, trayectoria profesional previa,
etc.).

Solunion aplica su Politica de Promocidn, Seleccion y Movilidad para gestionar el talento, para
potenciar el compromiso de los Solunioners con los valores de Solunion reforzando la cultura
del esfuerzo y del trabajo por objetivos, para obtener los mejores resultados individuales y
grupales y para desarrollar personas con habilidades y capacidades globales, identificando y
formando adecuadamente a los directivos actuales y futuros, y facilitando la movilidad
geograficay funcional.

Movilidad interna
GRI 202-2, 404-1

La movilidad sigue siendo clave en el desarrollo de las personas que trabajan en Solunion'y
clave para en el incremento de su empleabilidad.

De las 8 vacantes publicadas en 2024, dos se han cubierto por movilidad interna y el 1% han
supuesto una promocion.

A través de la movilidad geografica, Chile ha podido contar con profesionales de otros paises
como por ejemplo de Colombia, Espaia y Argentina.

En el afio 2024 un Solunioner de Colombia se incorporé a la unidad de negocio y dos
Solunioners se trasladaron a Solunion Espafia.

Actualmente hay 1 Solunioner trabajando fuera de su pais de origen.

Retribucion y reconocimiento
GRI 102-35, 102-36, 102-37; 102-38, 201-3, 401-2, 404-3, 405-2

En Solunion promovemos un entorno de trabajo motivador que asegure el reconocimiento
interno de la cultura del esfuerzo, la autonomia necesaria para poder crear, desarrollar e
innovar, y un marco de compensacion total en concordancia.
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Solunion cuenta con una politica de remuneraciones aplicable a todas las sociedades del
Grupo, que persigue establecer adecuadas retribuciones de acuerdo con la funcién y puesto de
trabajo y el desempefio de sus profesionales, actuando como un elemento motivador y de
satisfaccion que permita alcanzar los objetivos marcados y cumplir con la estrategia de la
empresa adecuandose al marco legal del sector.

De este modo, entre sus objetivos se encuentran:

- Favorecer la estrategia del negocio de Solunion, atrayendo y reteniendo el talento.

- Incentivar la contribucién por parte de las personas trabajadoras a los objetivos de
Solunion.

- Promover una gestion de riesgos séliday efectiva mediante el establecimiento de requisitos
sobre las remuneraciones, a efectos de una gestion prudente y adecuada de la actividad y
para evitar mecanismos de remuneracion que fomenten la asuncidn excesiva de riesgos por
Solunion.

- Evitar conflictos de interés.

La estructura retributiva de Solunion se compone de los siguientes elementos:

o Retribucion fija.
o Retribucion variable ligada a objetivos.
o Beneficios sociales.

o Otros complementos.

La asignacion y liquidacion de la retribucion variable anual se realiza a través del modelo de
direccion por objetivos, de implantacion global, que determina para cada nivel de puesto el
peso de las diferentes categorias de objetivos.

A todos los Solunioners que tienen asignada una retribucion variable por objetivos se les
comunica esta distribucion de pesos de objetivos por tipos en funcién del nivel del puesto que
ocupan. De este modo se consigue alinear a cada persona con los objetivos estratégicos,
asignando un peso creciente de este tipo de objetivos cuanto mayor es la responsabilidad del
puesto y dando, en el caso de los equipos técnicos y administrativos, un mayor peso
relacionado con las funciones especificas con las que contribuyen a los objetivos generales.
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En el ejercicio de una mayor transparencia en el proceso de la revision salarial, hemos
procedido a regular y comunicar los pesos entre la retribucion variable y la retribucion fija a
todos los responsables de equipos, para que procedan a comunicarlo a sus equiposy gestionar
las revisiones salariales de acuerdo con estas directrices y al desempefio de las personas
trabajadoras.

La retribucidn variable no esta garantizaday su importe final se determina en funcién del grado
de consecucion de los objetivos establecidos, teniendo en cuenta los riesgos actuales y futuros,
incluidos los riesgos de sostenibilidad.

Solunion cuenta con un proceso global y estandarizado de evaluacién del desempefio en el que
participa el 100% de la plantilla.

Para Solunion, valorary reconocer el esfuerzo individual de cada persona trabajadora es clave,
y laevaluacion del desempefio es el proceso a través del cual se mide y reconoce objetivamente
la contribucién individual de cada Solunioner a la estrategia.

Beneficios

BENEFICIO DETALLE

Acompaiiamiento a o - .
P Podemos acompaniar a la familia al médico.

médicos
Reconocimiento de Por antigiiedad a los 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 afios de antigliedad y asi cada 5
permanencia anos.

Celebracion de la Navidad | Celebramos la Navidad con los Solunioners y sus hijos.

Acompaiiamos a los
nuevos padres y madres

Somos una compafiia Baby Friendly.

Seguro de vida Tenemos un seguro de vida colectivo.
Tenemos un Seguro Colectivo de Salud que incluye modalidad reembolso de
Seguro de salud gastos médicos y farmacéuticos tanto para nosotros como para nuestras
familias.

Cobertura de Maternidad | Pagamos la diferencia que no cubre la seguridad social.

Acuerdos Econdmicos
ventajosos para la plantilla

Descuento en la contratacion de péliza automotriz.

Portal de atencién psicoldgica con sesiones gratuitas y precio especial para
Solunioners y familiares. Acuerdo de atencidn psicoldgica con Therapyside
con un plan de 8 sesiones gratuitas.

Condiciones especiales en
atencion psicolégica

Vehiculo de Empresa Ofrecemos vehiculo de empresa seglin procedimiento.

Proyecto de vida Preferimos contratar indefinidamente.

Politica de expatriacién e | Ofrecemos ayuda y mejora de condiciones para quien pasa a desempefiar
impatriacién funciones en otra unidad de negocio y a su regreso.

Estacionamiento para

Tenemos estacionamientos disponibles en nuestras instalaciones.
empleados
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Programa "Solunion te
cuida"

Promocionamos la salud y el bienestar a través de nuestro modelo integral.

Mas 3 dias libres: Dias no
laborables.

No son laborables el pendltimo viernes de noviembre (dia del seguro) y los
dias 24y 31 de diciembre.

Celebracion de fechas
especiales

Celebramos todas las fechas importantes para nuestros Solunioners.

Acompaiiamiento por
fallecimiento de familiares

Acompafiamiento con corona de flores por condolencias.

Estaciones de café y agua

Caféy agua libre para los Solunioners.

Anticipos de némina

Disponemos de adelanto de ndmina de hasta el 30% del salario.

Tres primeros dias de
licencia médica

Pago de los tres primeros dias de licencia médica.

Ayuda con vestuario

Beneficio para colaborador a cargo de hacer los tramites de toda indole.

Nutricionista

Sesiones individuales para seguimiento personalizado de la alimentacién.

Subvencidn a la formacion

Apoyamos hasta el 40% del costo total las formaciones.

Plataforma de Formacion
Solunion - Soltrain

Disponemos de un nuevo modelo de formacion #Lifelong learning y hemos
evolucionado nuestra plataforma de formacidn global de libre acceso para
todos los Solunioners con contenido basado en estaciones de aprendizaje:
Técnica, Habilidades, Comercial, Digital, Idiomas, Mentoring, Liderazgo,
Directivos, Sostenibilidad, Igualdad, Diversidad y Conciliacidn, Seguridad y
Legal & Compliance.

Promocion del deporte

Fomentamos el deporte.

Fomento de la movilidad

Favorecemos la promocién interna, asi como la movilidad tanto funcional,
como nacional e internacional.

Campanas de
reconocimiento

Reconocemos nuestros logros y esfuerzos.

Fomento del voluntariado
activo y formativo

Planificacién de actividades de voluntariado y accién social: portal del
voluntario.

Permiso por voluntariado
corporativo dentro de
horario laboral

Podemos desarrollar voluntariado corporativo en horas de trabajo.

Modelo de trabajo flexible

Podemos trabajar desde nuestro domicilio.

Vacaciones

Otorgamos 5 dias de vacaciones adicionales a los legales.

Horario Flexible

Para entrada, salida y comida. Jornada reducida los viernes.

Programa de liderazgo
femenino

Impulsamos que mas mujeres alcancen puestos de alta direccion en las
empresas.

Campanas de
sensibilizacion de interés
social

Realizamos campafias y participamos en la promocion de la inclusidén de
acuerdo a nuestra guia inclusiva de lenguaje e imagen.

Gobernanza Eticay
compromisos publicos con
los derechos humanos y la
diversidad

Cédigo Etico y de Conducta, Politicas Compliance, Cédigo Etico y de
Conducta para Grupos de Interés y Cédigo Etico y de Conducta para
Mediadores. Principios de Pacto Mundial. Charter del Teletrabajo y la
flexibilidad. Charter de la Diversidad. Target Gender Equality. Principios de
Empoderamiento de la Mujer (WEP). Principios y Normas de Conducta para
hacer Frente a la Discriminacion LGTBI+.
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Buenas practicas en
gestion de Personas

Politica de empleo, Direccion por objetivos, Feed Back 360, Team Buldings,
evaluacion por valores y atributos de personalidad, retribucion flexible,
retribucion variable y herramienta de gestion.

Politica de
remuneraciones

Contamos con una politica de remuneraciones.

Flexibilidad en el puesto de
trabajo

Analizamos la posibilidad de cambio de puesto y opciones de flexibilidad por
motivos de conciliacidon y de salud, siempre sobre la base de la igualdad y la
capacidad.

Permiso flexible en caso de
acompaiiamiento
hospitalario

Permiso flexible en caso de hospitalizacién o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacién.

Compensacion Flexible
personalizada

Compensamos la comida mediante cheque restaurant o subvencidén en
néminay contamos con el Plan Elige (aguinaldo en Fiestas Patriasy Navidad).

Plan de Bienvenida

Ponemos a disposicion de los nuevos compafieros tutores que les
acompafian en sus primeros meses en la compafiia acelerando su
integracion.

Sostenibilidad

Compromisos con la sostenibilidad y el medioambiente. Politica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad. Politica Medioambiente. Movilidad
Sostenible. Medicién y reduccién de huella de carbono. Estado de
Informacion No Financiera. Analisis ASG en nuestras inversiones vy
suscripcién. Compras sostenibles. Politica mesas limpias. Politica "no
plasticos". Espacios de reciclaje

Programa KP2

Key People for Key Position, identificacion de puestos clave

Mentoring

Como parte de las acciones de desarrollo ofrecemos programas de Mentoring
tradicional y Mentoring inverso.

Celebracion cumpleaiios

Dia libre de cumpleafios.

Anticipos de salario por
circunstancias personales

Podemos solicitar un anticipo de salario por circunstancias excepcionales.

Permiso 15 dias de
teletrabajo por
circunstancia personales

Podemos solicitar permisos excepcionales de trabajo a distancia de 15 dias
continuos prorrogables para situaciones de cuidados de familiares.

Teletrabajo en gestacion

Podemos teletrabajar 100% desde la semana 27 del embarazo.

Dia libre por mudanza

Dia libre en caso de mudanza.

Office y comedor de
empresa

Disponemos de espacio para comer en funcion de los centros de trabajo.

5.9 Politica de subcontratacion

No aplica para Solunion Chile.
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6. Modelo de Negocio
6.1 Sector Industrial

Solunion Chile esta afiliada a la Asociacion de Aseguradores, participando en ella de Comités 'y
reuniones en distintos ambitos del negocio.

En la gestion respecto al mercado, se monitorea constantemente la participacion de la
Compaiiia y sus productos; respecto de la competencia, por medio de informes y analisis
basados en la evolucion de los distintos ramos e intermediarios publicados por la AACH, CMF,
Clasificadores de Riesgo e informes de elaboracion propia.

En el dmbito nacional y de competencia para Solunion las Compaiiias aseguradoras de crédito
son: Compafiia de Seguros de Crédito Continental S.A., Compaiiia de Seguros de Créditos
Coface Chile S.A., AVLA Seguros de Crédito y Garantia S.A. y Orsan Seguros de Crédito y Garantia
S.A.

Mercado de crédito cierre 2024

> Continental avia §§2,|,!!,,",,i°" CDFOC(-_‘ @ORSAN su VAL, Valor Mercado2024

89.722.525 €
primas 39.276 K€ 17.482 KE 14.908 KE 16.233 Ke 1.692 Ke 30Ke
Siniestralidad 39% 189% 36% 42% 1% 1023%
o Valor Mercado2023
44% 19% 17% 18% 8% 0%
Cuota de mercado € 84.420.649

mDoméstico  m Exportacién

. .
Continental; Domestico Continental Exportacion
44% - 4%,
' Coface;
. 34%
Solunion;
AVLA; 24% 18%
Solunion;
Coface; 12% 14%
AVLA; 8%
- i E
Continental  AVLA Solunion Coface Orsan Continental Coface  Solunion AVLA Orsan

m Domestico m Exportacién
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6.2. Negocios

La Compaiiia ejerce el comercio de asegurar riesgos clasificados por la ley como del Primer
grupo, especificamente riesgos de créditos, garantias, fidelidad y de créditos a las
exportacionesy, en general, todos los riesgos de créditos conforme al articulo 11, incisos tercero
y cuarto, del Decreto con Fuerza de Ley N° 251 sobre Compafiias de Seguros.

Los contratos de seguro que ofrece la Compafiia (pdlizas), cuyos textos han sido previamente
aprobados por la Comision para el Mercado Financiero de acuerdo con la normativa,
contienen disposiciones particulares y generales que precisan los riesgos asumidos y los
derechos de las partes.

La Compafia desarrolla sus actividades dentro del pais, en un Unico segmento, ofreciendo
coberturas a las empresas chilenas y filiales de grupos multinacionales establecidos en Chile.
Dentro de este marco la Compafiia cuenta entre sus principales clientes a empresas
productivas, agricolas y comerciales.

La distribucion y ventas se realiza a través de un enfoque de multicanalidad, en linea con la
experiencia del Grupo y que constituye su factor diferenciador en el mercado. El modelo de
distribucién permite llegar a empresas que hoy no tienen Seguro de crédito, con lo cual
obtendrian un beneficio tangible para gestionar su rentabilidad.

En linea con lo anterior, Solunion Chile desarrolla el crecimiento a través de diferentes canales
de comercializacion, tales como la venta directa y corredores, pudiendo estos ser generales o
no especializados, nacionales y aquellos que tienen presencia en distintas partes del mundo.

Ninguno de los clientes concentra individualmente un 10% o mas del ingreso de la
Compaiiia.

Las pélizas de seguros son comercializadas principalmente a través de la marca Solunion, la
que fue renovada hasta 2033, cuyo titular es Solunion Seguros Crédito, Compafiia
Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A., entidad matriz del Grupo Solunion. Los
programas para las pédlizas de empresas con grupos multinacionales se comercializan a través
de la marca World Policy, concedida por un plazo de diez aifos hasta 2029, cuyo Titular es
Allianz Trade, accionista de Solunion.
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Modelo de Negocio

El modelo de negocio que desarrollamos responde al propésito de Solunion:

Queremos acompaiiar a nuestros clientes para que alcancen todo lo que se propongan.

Unimos la experiencia con la ilusion, el riesgo con las oportunidades. Combinamos el
conocimiento de nuestro equipo en gestion y analisis y su capacidad de prediccion con las
fortalezas de nuestros clientes y mediadores, paraimpulsar su desarrollo comercial y ayudarles
a crecer seguros.

Somos un aliado que de verdad entiende a donde quieren llegar nuestros clientes, los
acompainamos en el proceso de toma de decisiones, los protegemos y nos comprometemos a
impulsarlos hasta lograr sus objetivos.

Exploramos en lo mejor de cada uno, Solunioners, mediadores y clientes, con rigurosidad y
precision, para llegar mas lejos.

Para Solunion explorar es entusiasmarse por innovar, mejorar lo que ya existe y buscar
nuevas oportunidades para crecer.

Ofrecemos soluciones en Seguros de crédito y servicios de recobro para compafiias de Chile.
Ponemos al servicio de nuestros clientes una red internacional de vigilancia de riesgos, desde
la que analizamos la estabilidad financiera de empresas, paises y sectores de actividad,
respondiendo a las necesidades de nuestros asegurados en todo el mundo. Contamos con la
mayor red de distribucion comercial en todos los paises donde desarrollamos nuestras
actividades.

Buscamos crecer de forma rentable, con un enfoque absolutamente centrado en el cliente, al
que ofrecemos excelencia técnicay operativa, y productos y servicios innovadores y adaptados
a sus necesidades.
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Tenemos una vision de expansion, crecimiento y evolucidén permanente. Porque el mundo
cambia y los riesgos evolucionan, en Solunion nos adaptamos constantemente. Nos
diferenciamos de la competencia con un servicio de maxima calidad. Escuchamos y
analizamos, para después crear aquello que demandan las empresas.

Nuestra forma de cuidar a nuestros clientes

Solunion contribuye al desarrollo rentable de las empresas a través de un servicio integral de
prevencion de riesgos, recobro de créditos impagados e indemnizacidn por pérdidas sufridas.

Nuestro objetivo es que cada cliente pueda ocuparse de gestionar su empresa, no del riesgo
comercial.

Monitorizamos todos sus riesgos de manera constante y proactiva y proporcionamos acceso
total a la informacion a través de nuestras herramientas tecnoldgicas.

Tranquilidad

Queremos que nuestro cliente pueda desarrollar su negocio sin preocupaciones, para lo que le
ofrecemos:

e Prevencion, vigilancia y control de los riesgos, que analizamos en su pais de origen
gracias a nuestra red de mas de 1.500 analistas de riesgos, ubicados en delegaciones en
todo el mundo.

e Clasificacion integral de su cartera con nuestro sistema de calificacion, el Grade,
mediante el que valoramos de forma fiable y consistente la probabilidad de impago.

Confianza
Ayudamos a nuestros clientes a gestionar su negocio.

Uno de nuestros valores es el Compromiso real. Nuestro compromiso con nuestros clientes es
mas que una promesa. Por eso ofrecemos un servicio basado en la cercania, en la confianza
mutua, en el didlogo y en la flexibilidad.

Porque entendemos que se puede crecer solo, pero crecer acompafiado te llevara mas lejos.
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Sostenibilidad

Incluimos criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en nuestro analisis de las
empresas.

Seguro de crédito. Proteccion frente al riesgo comercial

La correcta gestion del riesgo comercial es la base para que los negocios crezcan seguros.

Gestidn de riesgos
Prevencién mediante el analisis y monitorizacion continuos de la situacion financiera de los

clientes de nuestros asegurados.

Recobro
Gestionamos todos los pasos necesarios para la recuperacion de las deudas impagadas, con
servicio local en todo el mundo.

Indemnizacion
Si el recobro no llega a producirse indemnizamos por las pérdidas sufridas, segin lo

establecido en la cobertura de la pdliza.
v" El Seguro de crédito ayuda a cerrar nuevos contratos comerciales con mas facilidad.
v Cubre el riesgo de impago y reduce el riesgo financiero.

v" Facilita la negociacion con los bancos, de cara a la financiacion.
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solunion
Tucliente

El Seguro de crédito es una herramienta de triple proteccion frente al riesgo de impago:
minimiza el riesgo, recobra e indemniza.

Su importancia radica en que permite a las empresas aminorar el riesgo crediticio, es decir, la
eventual pérdida de recursos por la incapacidad de pago de los clientes.

El Seguro de crédito, a grandes rasgos, funciona asi:

1. El asegurado solicita a Solunion la clasificacion de los clientes con los que opera o vaya a
operar a crédito e indica la cobertura que quiere que asuma.

2. Solunion realiza un estudio de la solvencia patrimonial y situacion financiera y un analisis de
sanciones de los clientes para valorar el riesgo y decidir si acepta cubrir el importe y plazo
de la operacion.

3. En caso de impago, el asegurado presenta una Notificacion de Impago, junto con toda la
documentacion relativa al crédito impagado.

4. Se estudia el siniestro, se establecen las coberturas y se inician las acciones de recobro con
el objetivo de que el asegurado no sufra ninguna pérdida final.
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:Como lo hacemos?

Gestion del Seguridad Crecimiento

riesgo para operar

Nuestra informacién Esta seguridad te Estarsegurotedala Asi creces de forma

te ayuda a reducir el permite centrarte en confianza para rentable y, juntos,

riesgo de impago. lo realmente emprender nuevos creamos un entorno
importante: la gestion retos. de comercio mas
de tu empresa seguro.

6.3. Grupos de Interés
Relacion con los Grupos de Interés

En Solunion consideramos Grupos de Interés a todas aquellas partes afectadas de una u otra
forma por nuestra actividad, y respecto a ellos desarrollamos una serie de compromisos:

6.3.1. Accionistas

Con respecto a nuestros accionistas, tenemos un compromiso de creacion de valor,
garantizando la viabilidad del negocio a largo plazo, la transparencia en la gestion y el buen
gobierno.

6.3.2. Organismos Reguladores
GRI 415-1

Solunion tiene a los Organismos Reguladores entre sus Grupos de Interés identificados y
mantiene dos tipos de relaciones con ellos:

- Relaciones dirigidas a contribuir a que la regulacidn sea eficiente y permita un mercado en
competencia en las actividades no sometidas a monopolio natural y una retribucion

79



suficiente para los negocios regulados. Para ello se mantiene un didlogo abierto,
permanente y constructivo en el que se intercambia informacién, conocimientos y
posiciones. De esta forma, Solunion conoce las inquietudes y propuestas de los organismos
reguladores y les expone sus posiciones en la legitima defensa de sus intereses, los de sus
accionistas y clientes.

- Aportacién de toda la informacion que requieren los organismos reguladores, tanto para el
ejercicio normal de su actividad como la demandada de forma coyuntural.

6.3.3. Clientes

El cliente es el verdadero centro de nuestra actividad. Uno de los principales objetivos de
Solunion es procurar la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, ofreciéndoles un
servicio de calidad y de alto valor afiadido, y acompafiandolos en su desarrollo en los mercados
nacionales e internacionales.

Trabajamos con 290 clientes y 371 polizas en todo Chile, que demandan transparencia,
atencion personalizada, herramientas de uso agil y respuestas rapidas con productos de

gestion sencilla y adaptados a su negocio.

Trabajamos para que tengan con Solunion la mejor experiencia, priorizando nuestras acciones
e inversiones en beneficio de su satisfaccion.

Estamos convencidos de que solo a través del conocimiento pleno de las necesidades de
nuestros clientes podremos ofrecerle el servicio personalizado que se merece. Para ello:

e Proporcionamos servicios y productos de valor afiadido pensando en responder a sus
necesidades particulares.

e Impulsamos la innovacion en la creacidn y adaptacion de soluciones para atraer nuevos
clientes, a través del lanzamiento de nuevos productos y servicios.

e Estamos junto a ellos en su proceso comercial, en su busqueda de nuevos mercados y
potenciales clientes con los que desarrollar su negocio de forma segura.
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e Somos el socio que necesitan para crecer. Precisamente, esta vocacion de compaiiero en
su desarrollo es la que nos impulsa a trabajar para responder de forma adecuada,
gestionando sus expectativas de forma correcta, con una oferta verdaderamente valiosa,
diferente y acorde con sus necesidades.

Por el tipo de servicios ofrecido por Solunion, no existen riesgos sobre la seguridad y la salud
de los clientes.

6.3.4. Solunioners

En Solunion defendemos, respetamos y protegemos los derechos laborales basicos, los
Derechos Humanos y libertades publicas reconocidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, creando un entorno seguro y saludable, que permite el desarrollo profesional y la
conciliacion de lavida laboral y personal, garantiza la igualdad de oportunidades en el entorno
de trabajo, fomenta la formacion profesional y promueve un entorno de trabajo estable y
seguro.

Para mas informacion, ver punto «10 “Estrategia” nimero 4 y punto 11 “Personas”.

6.3.5. Proveedores
GRI 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 410-1, 412-3; 412-1, 412-2, 414-1, 414-2

En Solunion queremos dar la oportunidad de trabajar con nosotros a todos los proveedores,
abriendo al mercado nuestras ofertas para realizar actividades comerciales con terceros a
través de un proceso competitivo y concurrente.

Somos responsables de garantizar esta diversidad de posibilidades, tomando decisiones que
tengan en cuenta, ademas del precio, otros criterios como la calidad del servicio, la confianza
con el proveedor, sus valores, ética, etc.

Entendemos este Compromiso de Apertura Operacional como la via para conseguir no solo que
nuestra empresa lleve a cabo un proceso responsable de compra que evite beneficiar a un solo
proveedor, sino también divulgando y promoviendo estos principios entre nuestros socios
comerciales, extendiendo esta responsabilidad social con el mercado libre.
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Solunion tiene el objetivo garantizar un proceso ético, transparente y socialmente responsable
en la actuacion de todos los intervinientes en la cadena de suministro. Todo ello consiguiendo
un adecuado nivel de calidad en las contrataciones y servicio a los clientes, y un incremento del
control interno en todas las fases del proyecto, procurando eficiencia y la calidad de los
productos, adoptando practicas responsables que generen valor mutuo, fomentando la mejora
continua, e impulsando el desarrollo de proveedores en los que se identifiquen oportunidades
de colaboracion e innovacion.

Para ello, Solunion cuenta con una Politica de Compras y Contratacidon que tiene por objeto
establecer los criterios y principios de obligado cumplimiento que deben observarse en
cualquier contratacidn que se realice en nombre de Solunion.

El dmbito de aplicacion de la Politica es global, excluyendo la externalizacion de funciones 'y
servicios esenciales (Gestion de Riesgos, Cumplimiento, Actuarial y Auditoria Interna) en la
medida en que estos se encuentran abordados especificamente por la Politica de
Externalizacion de Solunion. Dentro de esta se contemplan criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) para seleccionar los proveedores, garantizar una gestion sostenible de la
cadena de suministro en continuo y preservar la reputacion del grupo.

Asi mismo se fomenta la contratacion de proveedores del pais o region donde Solunion
desarrolla sus actividades frente a competidores similares de otras ubicaciones, apoyando la
generacion de impacto social positivo en los sitios donde operamos.

El proceso de compras es auditado periédicamente. Las recomendaciones y oportunidades de
mejora que surgen durante estas revisiones son analizadas y puestas en marcha, con el objeto
de mantener una mejora continua en los procesos.

Independientemente de ello, todos los proveedores de Solunion se evallGan periddicamente
mediante el Proceso de Conocimiento del Cliente (KYC).

Ademds, Solunion ha establecido un Cédigo Etico y de Conducta para Grupos de Interés que
establece el marco en el que se tiene que desarrollar la relacion, especialmente en el ambito de
derechos humanos, ética, seguridad y salud, y medioambiente. Queremos que nuestros
clientes, proveedores y todos aquellos terceros con los que mantenemos relaciones
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empresariales contribuyan, junto a nosotros, a generar un entorno de trabajo basado en la
ética.

Cualquier proveedor que observe una situacion que pudiera suponer un incumplimiento o
vulneracion de cualquiera de los principios y normas éticas o de conducta establecidos puede
comunicarlo a través del buzoén: canalimpulso@solunion.com.

Asi mismo, todos los terceros de Solunion pueden consultar cualquier duda sobre la
interpretacién de las pautas de conducta que aparecen en el Cédigo Etico y de Conducta para
Grupos de Interés, a través del correo electrénico: cumplimiento@solunion.com.

6.3.6. Distribuidores

Las relaciones de Solunion con sus distribuidores estan inspiradas en la profesionalidad y
reciprocidad.

Esta vinculacion se refuerza gracias a la globalidad de la oferta de Solunion que, ademas de
constituir un valor diferencial para sus clientes, aporta un importante valor afiadido a sus
distribuidores, permitiéndoles presentar una oferta integral y adaptada a sus necesidades y
proporcionando formacion técnica y comercial constante.

Nuestros canales de distribucion son una via imprescindible para comercializar nuestros
productos, conectarnos con nuestros clientes y posicionarnos como socio de referencia del
tejido empresarial.

6.3.7. Sociedad

Solunion mantiene el compromiso de contribuir al avance econémico y social en aquellos
paises en los que realiza su actividad, impulsando el crecimiento sostenible de la sociedad, la
proteccion del entorno, el compromiso medioambientaly el respeto de los Derechos Humanos.

Para la realizacion de sus funciones, Solunion Chile emplea directamente a 60 personas, a las
que se afiaden un elevado niimero de empleos indirectos relacionados con la distribucion de
seguros (corredores), asi como de prestacion de todo tipo de servicios (abogados,
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procuradores, etc.), lo que convierte al seguro en un proveedor de servicios de primer nivel para

la sociedad en su conjunto y un significativo generador de empleo y de desarrollo econdmico.

Esto se demuestra en nuestra apuesta por la:

Transparencia Informativa

Difundir informacién relevante y veraz sobre el desempefio y las actividades del Grupo,

cumpliendo con los requisitos legales de informacion.

Elaborar y publicar informacién financiera y no financiera, utilizando las metodologias

aceptadas internacionalmente, y sometiéndola a los procesos de verificacion internos y

externos que se consideren oportunos y que garanticen su fiabilidad e incentiven su mejora

continua.

Excelencia técnica e innovacion

En gestidn de riesgos, en adecuacion a la regulacién en vigor, en cumplimiento, en aplicacion

de procesos, en adaptacion al cambio, en innovacion:

Perseguimos la excelencia técnica para diferenciarnos del mercado en todos los paises.
Como nuestros accionistas, nos caracterizamos por un riguroso control técnico del
negocio. Nuestro modelo de gestion debe diferenciarse por su calidad, por el control de
la gestion en todas las fases de la relacion con el cliente.

Excelencia técnica supone crecer y aumentar nuestro margen de beneficio, tomando
decisiones transparentesy basadas en hechos, sin perder de vista el cliente y adaptando
los precios al riesgo, gestionando nuestro negocio en funcién de los ciclos econdémicos.

La gestidn de nuestra exposicion al riesgo forma parte del dia a dia de nuestro trabajo.
Tenemos apetito por el riesgoy aportamos un grado de experienciay conocimiento muy
valioso.

Nuestra politica de precios es consistente y competitiva. Trabajamos en el desarrollo de
herramientas de pricing unificadas.
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e Trabajamos en un esquema colaborativo, compartiendo informacién y con una vision
de intercambio transparentey claro.

e Nuestros clientes esperan transparencia en nuestros precios y decisiones, tiempos de
respuesta alin mas rapidos y plataformas online faciles de usar, asi como sistemas cada
vez mas avanzados de datos de riesgos y pélizas.

o Revolucion tecnologica, un mundo lleno de oportunidades

Los cambios tecnoldgicos implican nuevas formas de ver el negocio y el comercio. Existen
nuevas herramientas y plataformas que permiten gestionar el cambio de informacidn con
clientes e intermediarios, que facilitan el servicio prestado al cliente (factura digital, pago
electronico, plataformas comerciales B2B, etc.). Necesitamos adaptarnos rapidamente y, por
eso, lainnovaciony la digitalizacion forman parte de nuestra estrategia.

Nuestro objetivo de liderazgo nos impulsa a adaptarnos rapidamente a los cambios. Estamos
preparando nuestra digitalizacion, tanto en procesos internos como en servicio, relacién con
nuestros clientes y nuevos entornos. Impulsamos una cultura de comunicacion omnicanal,
todo por el mejor servicio a nuestros clientes y socios mediadores.

Buscamos adaptarnos, explorar y ofrecer la tecnologia mas avanzada para apoyar el
crecimiento, innovacion y valor afiadido a nuestros clientes. Por eso, trabajamos en digitalizar
lo que tenemos ahora, buscando alcanzar un dia la plena digitalizacion en nuestras
interacciones y comunicacion con clientes y mediadores.

Exploramos posibilidades de colaboraciéon con plataformas de datos y otras compaifiias
digitales que nos proporcionen posibilidades de alcance a nuevos clientes o que nos ayuden a

mejorar el servicio prestado a los nuestros.

Toda nuestra estrategia de digitalizacion esta orientada a facilitar la vida de nuestros clientes.
Para hacerles todo mas facil, mas rapido y mejor.
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. Innovacion sostenible

Trabajar para la mejora continua de la seguridad, fiabilidad y competitividad de todos los
productos y servicios, ofreciendo el mayor nivel de calidad posible en funcién de las mejores
técnicas disponibles.

e Promover una comunicacion activa y bidireccional que permita entender las
expectativas y opiniones de los clientes y adaptar las respuestas de Solunion a sus
necesidades.

e Facilitar la relacion con los clientes a través de una operativa simple y eficiente.

e Proveer productos y servicios innovadores que contribuyan a la sostenibilidad de la
sociedad.

e Proporcionar una propuesta de valor diferencial al cliente mediante productos y
servicios que se adapten a cada segmento y a sus necesidades.

e Aplicar la innovacion tecnoldgica y las mejores técnicas disponibles como medio para
proporcionar un servicio eficiente, seguro y sostenible.

Pdliza pensada expresamente Opera con tranquilidad en
para pequefias empresas que cualquier mercado, la solucion
quieren crecer con seguridad, ideal para cubrir pedidos
aportando  autonomia para comerciales de productos que
gestionar sus ventas y estar requieren un amplio periodo de
cubierto frente a los impagos. fabricacion.

Péliza PY Pdéliza Compromiso

Una podliza que se adapta a
todo tipo de empresas, con
independencia de su tamafio y
del mercado en el que operen
Agil y sin apenas carga
administrativa.

Una poliza destinada a
grandes multinacionales que
buscan soluciones globales
con servicios locales.

Péliza Global World Policy
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Nuestras principales fortalezas
Evolucion permanente

Con nuevos productos y servicios adaptados a necesidades concretas, en todos los paises.
Tenemos la mayor gama del mercado: diferente, flexible, adaptable y de gestidn sencilla. Las
encuestas de satisfaccion realizadas de forma periddica en todos los paises nos dan las pautas
para enfocar los cambios y mejoras en cada mercado. Nos preocupamos por implementar
acciones que respondan a sus demandas concretas. Buscamos clientes y mediadores 100%
satisfechos, 100% fieles.

Trabajamos en un ambiente de constante evolucién, con una mentalidad permanente de
adaptacion al cambio y un espiritu de mejora continua. Siempre con la ambicion de ir un paso
mas adelante.

Observamos, analizamos, proponemos, creamos, probamos y vuelta a empezar. Un proceso
que no cesa, gracias al que podemos ofrecer las mejores prestaciones, para que nuestros
productos y servicios, la pdliza, se gestionen de una forma comoda y sencilla, desde cualquier
lugar.

Omnicanalidad en la distribucion

Distribuimos desde diferentes canales.

Nuestro objetivo es ser el socio preferente de los corredores, intensificar nuestra distribuciéon a
través del canal agencial y seguir desarrollando el canal bancaseguros con nuevos acuerdos de
distribucion.

Calidad

Con el fin de evaluar la calidad percibida por los clientes, en Solunion aplicamos un modelo
global de medicion de la experiencia del cliente que pretende:

— Conocer de forma constante y con una metodologia consistente el nivel de satisfaccion de
cliente en los distintos paises y negocios.
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— ldentificar los aspectos que mas impactan en la experiencia de cliente, con el objetivo de
mejorarla.

— Dotar a las Unidades de Negocio de una herramienta que les ayude a definir e implementar
acciones, asignando el nivel de prioridad mas adecuado.

— Establecer areas de mejora y aspirar a ser referencia en experiencia cliente en todos los
paisesy ramos.

Para ello, mediante el analisis del indicador Net Promoter Score (NPS®) evaluamos la
satisfacciony los puntos criticos de contacto con el cliente, realizando recomendaciones sobre

las principales areas de mejora.

Estos informes proporcionan datos sobre el nivel de experiencia del cliente que ayudan a tomar
decisiones a las distintas areas de negocio.

6.4. Propiedades e Instalaciones (horizonte temporal)

La Compaiiia es subarrendataria de las oficinas que se encuentran en el piso 14, y arrendataria
de la oficina del piso 1 del mismo edificio en que presta sus servicios y en las cuales tiene su
domicilio social. Estos arrendamientos tienen una duracion anual, con clausulas de renovacion
estipuladas en los contratos.

6.5. Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

No procede.
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7. Gestion de Proveedores

7.1 Pago a proveedores

Las facturas de nuestros proveedores son recibidas a través de una plataforma digital y se
envian a través de correo electronico a cada responsable para su revision, aprobacion o
rechazo.

e (Cada gasto en el que incurre la Compafiia tiene asignado un responsable quien debe
verificar que la factura de ese gasto haya sido enviada correctamente y solicitar la
aprobacion o rechazo en la plataforma, la cual se encuentra sincronizada con el Servicio
de Impuestos Internos (Sll). Se deja anexo con detalle de los responsables de
autorizacién y proveedor.

e Lasfacturas que no ingresen por este medio no seran tramitadas para pago.

e Para las facturas que fueron rechazadas en la plataforma, se enviara una notificacion
automatica al proveedor.

e Elresponsable del gasto tendra como maximo 8 dias para validar y aprobar o rechazar
lafactura en la plataforma, de lo contrario se asumira como aprobaday esta aprobacion
se sincronizara automaticamente con el Sll, continuando asi con el proceso de pago.

Desde el area financiera, al tener los proveedores identificados, y costo mensual que significan
estos proveedores, es posible estimar el gasto anual que se reflejara en presupuesto, el cual es
controlado de manera mensual al comparar los gastos reales incurridos vs. los gastos
presupuestados.

Desde el punto de vista mas especifico, el area de tesoreria toma desde el sistema las facturas
y rendiciones ya registradas por el area contable de manera de poder preparar un flujo semanal
con lo que se proyecta pagar seglin cada item y se revisa en conjunto con el jefe de Finanzas,
quien determina la necesidad de efectivo y autoriza la proyeccion.

Una vez que se tienen las facturas a pagar, se selecciona el marcador de asignacion segun la
forma de pago:
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e Cheque peso o Doélar

e Transferencia Electrdnica

e Cartade Instruccion

Nuestra politica de pagos establece el pago prioritario en el rango de 30 dias.

Dimension Proveedor Nacional Proveedor Internacional
30 60

Numero de facturas pagadas 2.434 24 0 0
Monto total en millones de pesos 3.910.593.451 1.093.293.788 0 0
Monto total intereses por mora en 0 0

pago de facturas 0 0
Numero de proveedores 204 0 0
Numero de acuerdos escritos 0 0 0

Ninguno de los proveedores representa un porcentaje mayor al 10% del total de las compras
efectuadas.

7.2. Evaluacion de proveedores

Contamos con un cuestionario de homologacion de proveedores que abarca aspectos sociales,
gubernamentales y medioambientales que cada proveedor debe completar. Nuestra Politica
de Compras en la cual se establece el procedimiento y obligaciones al momento de la
contratacion de un proveedor, indica también que anualmente cada proveedor debe ser
evaluado a través de una plantilla que completa el responsable directo del servicio.

Compras ambiental y socialmente responsables en Solunion
GRI 204

Las compras ambiental y socialmente responsables son aquellas en las que, ademas de valorar
los criterios de calidad y precio, también se tienen en cuenta los aspectos ambientales, sociales
y éticos en las decisiones de compra y contrataciones de servicios y suministros.

Al practicar este tipo de compra aportamos un valor afadido a nuestros consumos, al tiempo
que contribuimos a la proteccion del medioambiente, al fomento del empleo digno y a la
disminucion de las desigualdades.
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Por ello, disponemos de una Guia de Compras Responsable que tiene como objetivo
proporcionar a Solunion y a los Solunioners un conjunto de recursos Utiles en nuestro
compromiso por incorporar esta materia a nuestro marco de gestion y sobre el que se forma
regularmente a los equipos responsables de compras.

8. Indicadores

8.1. Cumplimiento legal y normativo: En relacion con clientes

La Compaiiia cuenta con un procedimiento de servicio de atencion al cliente, que establece un
estandar de respuestas y de sus procesos asociados, lo que permite prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios referidos a los derechos de sus clientes. Adicionalmente, de
acuerdo a la Circular N° 2131 emitida por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) con
fecha noviembre de 2013, que establece las obligaciones de las Compafiias de Seguros,
Corredores de Seguros y Liquidadores de siniestros en cuanto a la recepcion, registro y
respuesta de consultas, reclamos y presentaciones, se reportan trimestralmente dichos
requerimientos ante el regulador de seguros.

Indicar, que de acuerdo con la Norma de Caracter General N° 420, emitida el 16 de octubre de
2017 por la CMF, la Compafiia realiza cada dos afios una autoevaluacion sobre los principios
basicos y buenas practicas en esta materia.

Lo anterior permite que Solunion Chile revise periddicamente sus poélizas y documentos de
seguros para asegurar el cumplimiento de los deberes y estandares de informacion hacia sus
clientes.

Finalmente, la Sociedad se encuentra adherida a la Defensoria del Asegurado, que brinda
apoyo y orientacion especializada a asegurados, beneficiarios y contratantes de seguro,
afiliacion que se encuentra publicada en el sitio web de la Compaiiia.

No se han recibido sanciones ejecutoriadas en este ambito.
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8.2. Cumplimiento legal y normativo: En relacion con sus trabajadores

En Solunion defendemos, respetamos y protegemos los derechos laborales basicos, los
Derechos Humanosy libertades publicas reconocidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, creando un entorno seguro y saludable, que permite el desarrollo profesional y la
conciliacidon de lavida laboral y personal, garantiza la igualdad de oportunidades en el entorno
de trabajo, fomenta la formacion profesional y promueve un entorno de trabajo estable y
seguro.

Contamos con procedimientos y protocolos, a través de los cuales ponemos a disposicion de
los colaboradores derechos y deberes, permitiendo con ello el correcto y fiel cumplimiento del
ambito laboral legal.

No existieron sanciones ejecutoriadas en este ambito.

No hemos recibido acciones de tutela laboral en el 2024.

8.3. Cumplimiento legal y normativo: Medioambiental

Contamos con una Politica Medioambiental que nos marca los lineamientos para un desarrollo
de tareas sostenibles, acorde a nuestros principios y valores, no obstante, por la naturaleza de
nuestro negocio no aplica la implantacion y desarrollo de programas de cumplimiento que
contengan informacidon sobre la definicion de sus obligaciones ambientales, y en consecuencia
no se han recibido sanciones en este ambito.

8.4. Cumplimiento legal y normativo: Libre competencia

Competencia Leal
GRI206-1,417-1,417-2,417-3

En Solunion respetamos y cumplimos las normas que regulan las actividades de comunicacién

y marketing, y asumimos los codigos voluntarios que dan transparencia y veracidad a dichas
acciones.
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Porello,y de acuerdo con nuestro Compromiso de Competencia Leal, Solunion se compromete
a competir en los mercados de forma leal y a no realizar publicidad engafiosa o denigratoria de
su competencia o de terceros. Asimismo, se compromete a obtener informacion de forma legal,
a impulsar la libre competencia en beneficio de los consumidores y usuarios, y a favorecer la
transparenciay las reglas de libre mercado.

Solunion no ha recibido ninguna reclamacion sobre esta materia en este afio.

8.5. Cumplimiento legal y normativo: Otros

La Sociedad tiene un Cédigo Etico y de Conducta aprobado por Directorio y que tiene amplia
difusion tanto en los canales internos de la Compafiia como externos, incluyendo los contratos
que suscribe con terceros, ya sean socios comerciales o proveedores. En él, Solunion ha
establecido a través de 12 Compromisos de debido cumplimiento, el conjunto de normas,
procedimientos y buenas practicas que tienen como objetivo identificar y clasificar los riesgos
operativos y legales en los que todos podemos vernos implicados, a nivel personal o
empresarial, por conductas poco éticas y contrarias a la normativa.

Dichos Compromisos establecen igualmente los mecanismos internos de prevencion, gestion,
control y reaccion oportunos frente a los riesgos indicados. Entre ellos se encuentran
prevencion de fraudes y sobornos, asi como de blanqueo de capitales.

El Directorio también ha aprobado un Modelo de Prevencion de Delitos, cuyo objetivo es
disuadir la comision de delitos dentro de la Compaiiia, y de manera especial, implementar de
forma efectiva un modelo de prevencidn. Este modelo esta disefiado para ser adecuado a las
caracteristicas particulares de Solunion Chile considerando su objeto social, giro, tamafio,
complejidad, recursos y a las actividades que desarrolla, segln lo establecido en el articulo 4
de la Ley N°20.393.

Las disposiciones establecidas en el Modelo de Prevencion de Delitos son de caracter
obligatorio para los Colaboradores de Solunion Chile y su infraccion podra ser sancionada de
conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Compaiiia y/o a los respectivos contratos.

No se han recibido sanciones ejecutoriadas en este ambito.
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9. Sostenibilidad

9.1 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industria

Tabla 1. Temas y métricas de divulgacion de la sostenibilidad

TEMA

Informacion transparente y
asesoramiento justo a los
clientes

METRICA

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de procedimientos judiciales
asociados a la comercializaciéon y comunica-
cién de informacion relacionada con produc-
tos de seguros a clientes nuevos y habitua-
les.!

METRICA

No existen procedimientos ju-
diciales de cara a la comercia-
lizacién de productos de Segu-
ros de crédito.

FN-IN-270a.1

Ratio de reclamaciones

Sin reclamaciones en curso.

FN-IN-270a.2

Tasa de retencidn de clientes

89,72%

FN-IN-270a.3

Descripcion del enfoque para informar a los
clientes sobre los productos

Ofrecemos productos y servi-
cios de Seguro de crédito, de
Caucion, recobro y otras solu-
ciones de gestion del riesgo
comercial a compafiias de to-
dos los tamafios y sectores,
que desarrollan su actividad
tanto en el mercado domés-
tico como en el internacional.
Informacidén comercial, pros-
peccién de mercados, gestion
de recobro e indemnizacion.
En Solunion ponemos al servi-
cio de nuestros clientes una
red internacional de vigilancia
de riesgos desde la que anali-
zamos la estabilidad finan-
ciera de mas de 80 millones de
empresas, y una extensa red
de distribucion comercial en
todos los paises en los que
opera.

FN-IN-270a.4

Incorporacion de factores
medioambientales, sociales
y de gobernanza en la ges-
tion de inversiones

Descripcidn del enfoque para la incorpora-
cion de factores medioambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) en los procesos y es-
trategias de gestion de inversiones

La inversion socialmente res-
ponsable se encuentra en con-
tinua evolucién, siguiendo el
ritmo de las grandes tenden-
cias mundiales en relacién con
los riesgos y las oportunida-
des de los factores ASG.

Solunion estd comprometida
con la inversidn socialmente

FN-IN-410a.2
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responsable en el proceso de
seleccion de sus inversiones.

Primas netas suscritas relacionadas con la

eficiencia energética y las tecnologias con No Aplica FN-IN-410b.1
Politicas disefiadas para in- | bajas emisiones de carbono
centivar el comportamiento | pepate sobre productos o caracteristicas de
responsable productos que incentiven acciones o com-

) . No Apli FN-IN-410b.2
portamientos responsables en materia de sa- o Aplica Uz
lud, seguridad o medio ambiente.

Emisiones financiadas brutas absolutas, des- No Aplica EN-IN-410c.1
glosadas por: (3) Ambito 3 P :
(1) Alcance 1 No Aplica FN-IN-410c.1
(2) Alcance 2 No Aplica FN-IN-410c.1
Ambi No Aplica FN-IN-410c.1
Emisiones financiadas £ A (3) Am:|to E = No Aol
a)éz\c:zlsaon ruta de cada sector por clase de o Aplica EN-IN-410¢.2
Porcentaje de exposicion bruta incluido en el No Aplica EN-IN-410¢.3
calculo de las emisiones financiadas )
Descripcion de la metodologia utilizada para No Aplica EN-IN-410c.4
calcular las emisiones financiadas )
Pérdida maxima probable (PML) de los pro- ) )
ductos asegurados por catastrofes naturales | EN Chile el deber de informar FNLIN.450a.1
relacionadas con las condiciones meteorolé- | d€ estos indicadores esta su- '
gicas 2 jeto a la materialidad de estos
Importe total de las pérdidas monetarias para el ”‘{goc'o’h por.dlo que EN-IN-4502.2
atribuibles a indemnizaciones de seguros de: para esteano nohan sido con- )
siderados detallar.
Por otra parte, nuestras politi- EN-IN-450a.2
(1) catastrofes naturales modelizadas cas internas no nos permiten ’
Exposicion al riesgo fisico (2) catastrofes naturales no modelizadas, por | °P€"" cofr.1 dlvgrsos instru-
tipo de evento y segmento geografico (neto y mentos inancieros, entre | eN-IN-450a.2
3 ellos los “Derivados” y de los
bruto de reaseguro) U l los *D lici dos” d. ld
Descripcion del enfoque para la incorpora- cuales se 5o |c.|t)an estos.ln "
iy . . . cadores (Gestion de Riesgo| FN-IN-450a.3
cion de los riesgos medioambientales en: Sistémico)
-~y - i ico).
fjl.) .edl pr[)ceso COBIESTRE L COEEIRS Para los indicadores de Expo- | FN-IN-450a.3
vidua es., - - - sicion al Riesgo Fisico, estos
(21) lajestlon. Eje(ljos[ rlesgols a nivel de entidad como tal, no se encuentran EN-IN-4502.3
il dideatgeionldeReapltal definidos e identificados en
Exposicion a instrumentos derivados por ca- | nuestro negocio, sino que
7 , A FN-IN-550a.1
tegoria: nuestra metodologia consiste
— - en incorporar un item de
1) exposicion total a derivados no compen- | . . .
ga)dospde forma centralizada P riesgo medioambiental en la | EN-IN-550a.1
= evaluacién de nuestros To
Gestion del ri istémi (2) valor razonable total de las garantias Risk Assessment, que es uﬁ
estion defriesgo sistemico aceptables depositadas en una camara de - ’ FN-IN-550a.1
Y modelo interno para evaluar
— - riesgos criticos que pudieses
513) e;(p?smlon tot:l a:.deglvados compensa- afectar de forma negativa FN-IN-550a.1
os de forma centralizada.
- nuestros resultados y que su
Valor razonable total de los activos de garan- | ... itado se considera en la FN-IN-5502.2

tia de préstamo de valores
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preparaciéon de nuestro in-
forme ORSA, que consiste en
una serie de métodos y proce-
dimientos utilizados para
identificar y analizar los ries-
gos a corto y largo plazo que
una aseguradora puede en-
frentar, de acuerdo con sus re-
querimientos internos de ca-
pital, ademas de contar con
un plan de continuidad de ne-
gocio, que tiene identificados
riesgos fisicos que pusiesen
afectarnos y sus planes de
contingencias para superar-
los.

Tabla 2. Métricas de activi-

copIGO
dad
., . 1. daflos materiales NO APLICA FN-IN-000.A
Ndmero de pdlizas en vigor, -
por segmento: 2. vida NO APLICA FN-IN-000.A
3. reaseguro aceptado 4 NO APLICA FN-IN-000.A

1 Nota a FN-IN-270a.1 - La entidad describird brevemente la naturaleza, el contexto y cualquier accién correctiva debida a pérdidas monetarias
2 Nota a FN-IN-450a.1 - La entidad describird los escenarios relacionados con el clima utilizados, incluyendo los pardmetros de entrada criticos, suposiciones y consideraciones, elecciones
analiticas y marcos temporales, en el cdlculo de la PML.

3 Nota a FN-IN-450a.2 - La entidad discutird cémo los impactos relacionados con el cambio climdtico y la variabilidad de las pérdidas relacionadas con el clima afectan al coste del reaseguro y al

enfoque de la entidad para transferir el riesgo a través del reaseguro.

Con respecto al tema «Emisiones Financiadas» y sus respectivas métricas, por falta de datos en
Chile no se puede calcular como tampoco establecer estimaciones, no obstante, las métricas
respectivas se estan trabajando a nivel grupo.
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10. Hechos esenciales o relevantes

10.1. Hechos relevantes esenciales

NUMERO DE DOCUMENTO MATERIA

Otros. Por medio de este hecho esencial se
informa la actualizacion de la Politica de
Operaciones Habituales de la Compaiiia,
aprobada en sesidn de Directorio, de acuerdo a
lo instruido por la Ley 18.046 y Norma de
Caracter General N° 501 emitida por la Comision
para el mercado Financiero con fecha 8 de enero
de 2024.
Otros. Se informa al regulador y publico en
general de la designacion por sesion de
Directorio, de dofia Amelia Gonzalez Lebn como
Oficial de Cumplimiento de la Compafiia.
Junta Ordinaria de Accionistas, citaciones,
acuerdos y proposiciones. Por medio de este
hecho esencial se informa de los acuerdos
tomados por la Junta Ordinaria de Accionistas.
Junta Ordinaria de Accionistas, citaciones,
acuerdos y  proposiciones. En esta
02-04-2024 2024040194384 comunicacion se informa de la convocatoria a la
Junta Ordinaria de Accionistas y las materias
que se someteran a su consideracion.
Cambios en la Administracion. Se informa al
reguladory publico en general, de la renuncia de
don Leonardo Zamorano Cecchi al cargo de
20-03-2024 2024030171598 Gerente de Administracion y Finanzas, con
efecto 1 de abril de 2024. En consecuencia, el
Directorio acordé nombrar a don Juan David
Patifio Medida en ese cargo.
Cambios en la Administracion. Por medio de
este hecho esencial se informa la renuncia de
don Carlos Gascon Pomeda al cargo de Gerente
Comercial, con efecto 1 de abril de 2024. En
consecuencia, el Directorio acordd nombrar a
dofia Maria Inés Albornoz en ese cargo.
Cambios en la Administracion. A través de esta
comunicacién se informa al regulador y al
publico en general el nombramiento por el
Directorio, de dofia Shirasairy Angulo Castillo
como responsable de la Funcion de Actuariado
de Solunion Chile.

30-08-2024 2024080457115

29-08-2024 2024080455093

18-04-2024 2024040227047

20-03-2024 2024030171589

29-01-2024 2024010067745
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11. Comentarios de los accionistas y del Comité de Direccion

En el periodo que se informa, no ha habido comentarios por parte de los accionistas y tampoco
del Comité de Direccion.

12. SECCION II: Informes Financieros

Los estados Financieros al 31 de diciembre 2024 y 2023y por los afios terminados en esa fecha,
se encuentran en Anexo 1, el cual es parte integrante de este informe.
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13. SECCION Ili: Declaracién de responsabilidad

En Santiago, a 19 de marzo de 2025, de acuerdo a lo establecido en la Norma de Caracter
General N°30 y la Circular N°991 de la Superintendencia de Valores y Seguros, los suscritos en
su calidad de Directores de Solunion Chile Seguros de Crédito S.A., con domicilio en Avenida
Isidora Goyenechea N°3520, piso 14, Las Condes, Santiago, declaramos bajo juramento que los
datos contenidos en la presente memoria e informe son expresion fiel de la verdad y que la
entidad no se encuentra®n cesacion de pago.

José Ramon Alegre Cabrelles Héléne Payen
Pasaporte PAH584314 Pasaporte 25CE70278
Presidente Director
— A//.
4 t il
/ /

/

Carlos Molina Zaldivar

&~

“Rut9.907.8¢7-7 Pasaporte PEQ68661

Director

Alejandro Santamaria Caicedo

Director

Eva Tamayo Etayo Leticia San £ gundo Sanchez
Pasaporte: 01923770G Rut 28.137.007-3
Director Gerente General
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Anexo 1

SOLUNION CHILE
SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados Financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023
y por los afos terminados en esas fechas

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

CONTENIDO

Informe de los Auditores Independientes
Estados de Situacion Financiera
Estados de Resultados Integrales
Estados de Flujo de Efectivo

Estados de Cambios en el Patrimonio

Notas a los Estados Financieros

M$ : Cifras expresadas en miles de pesos chilenos
UF : Cifras expresadas en unidades de fomento
US$ : Cifras expresadas en délares estadounidenses
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Informe del Auditor Independiente

Sefores Accionistas y Directores de
Solunion Chile Seguros de Crédito S.A.:

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Solunion Chile Seguros de Crédito
S.A., que comprenden los estados de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 y los corres-
pondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros al 31 de diciembre
de 2024. La Nota 6.111, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspec-
tos significativos, la situacion financiera de Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. al 31 de diciembre de
2024 y 2023 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas
fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Finan-
ciero.

Base para la opinion

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestras responsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los parrafos bajo
la seccion “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros” del presente informe.
De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestras auditorias de los estados financieros se
nos requiere ser independientes Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. y cumplir con las demas respon-
sabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para propor-
cionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Otros asuntos - Informacion no comparativa

De acuerdo a instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero, las notas a los estados
financieros descritos en el primer parrafo y cuadros técnicos sefialados en seccion “Informacion suplemen-
taria”, no se presentan con informacion comparativa correspondiente al afo anterior.

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con normas contables e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno pertinente para
la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Administracion es requerida que evalle si existen hechos o circuns-
tancias, que considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Solunion
Chile Seguros de Crédito S.A. para continuar como una empresa en marcha por al menos doce meses

siguientes a partir del final del periodo sobre el que se informa, sin limitarse a dicho periodo.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad Santiago

limitaday una firma miembro de la organizacién global de firmas miembro de KPMG

afiliadas a KPMG International Limited, una compafia privada inglesa limitada por Av. Presidente Riesco 5685,
garantia (company limited by guaranty). Todos los derechos reservados. piso 15, Las Condes
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Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros como un todo, estan
exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un informe del auditor
que incluya nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto, nivel de seguridad vy,
por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile siempre detectara una representacion incorrecta significativa cuando ésta exista. El
riesgo de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a fraude es mayor que el riesgo
de no detectar una representacion incorrecta significativa debido a un error, ya que el fraude puede invo-
lucrar colusién, falsificacién, omisiones intencionales, ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer
caso omiso de los controles por parte de la Administracion. Una representacion incorrecta se considera
significativa si, individualmente, o en su sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable
realiza a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile, nosotros:

. Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante toda
la auditoria.
. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados

financieros, ya sea, debido a fraude o error, disefilamos y realizamos procedimientos de auditoria en
respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el examen, a base de pruebas, de la evi-
dencia con respecto a los montos y revelaciones en los estados financieros.

. Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de dise-
Aar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de Solunion Chile Seguros de Crédito

S.A. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién.

. Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo apro-
piado de la presentacidén general de los estados financieros.

. Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originen una duda sustancial acerca de la capacidad de Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. para
continuar como una empresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.

Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la oportuni-
dady el alcance planificados de la auditoria, y los hallazgos significativos de la auditoria incluyendo, cualquier
deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que identificamos durante nuestra audi-

toria.

©KPMG Auditores Consultores Limitada, una sociedad chilena de responsabilidad limitada y una firma miembro de la organizacién global de firmas
miembro de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia (company limited by guaranty). Todos los
derechos reservados.



KPMG

Informacién suplementaria

Nuestra auditoria fue efectuada con el propésito de formarnos una opinién sobre los estados financie-
ros tomados como un todo. La informacion adjunta descrita en las Notas 44 “Moneda Extranjera y
Unidades Reajustables”, 45 “Cuadro de Ventas por Regiones” y los cuadros técnicos; 6.01 Cuadro
margen de contribucion, 6.02 Cuadro costo de siniestros, 6.03 Cuadro de Reservas y 6.04 Cuadro de
datos, se presenta con el propésito de efectuar un analisis adicional al que se desprende de la infor-
macién normalmente proporcionada en los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre
de 2024. Tal informacién adicional es responsabilidad de la Administracion y fue derivada de, y se
relaciona directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para prepa-
rary presentar los estados financieros por el afo terminado al 31 de diciembre de 2024. La mencionada
informacion adicional ha estado sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de
los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la comparacion y
conciliacién de tal informacion adicional directamente con los registros contables y otros registros sub-
yacentes utilizados para preparar y presentar los estados financieros o directamente con los mismos
estados financieros y los otros procedimientos adicionales, de acuerdo con Normas de Auditoria Gene-
ralmente Aceptadas en Chile. En nuestra opinién, la mencionada informacién adicional por el afo ter-
minado al 31 de diciembre de 2024 se presenta razonablemente en todos los aspectos significativos
en relacién con los estados financieros tomados como un todo.

P

\
Ernesto Guzman V. KPMG Ltda.

Santiago, 26 de febrero de 2025



SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Situacién Financiera
al 31 de diciembre de 2024y 2023

Activos Notas 2024 2023
M$ M$
Inversiones financieras:
Efectivo y efectivo equivalente 7 1.437.206 440.625
Activos financieros a valor razonable 8 8.494.383 7.985.169
Activos financieros a costo amortizado - -
Préstamos: - -

Avance tenedores de pélizas - -
Préstamos otorgados ] - -
Inversiones seguros Cuenta Unica de Inversion (CUI) - -
Participaciones en entidades del grupo: - -
Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) - -
Participaciones en empresas asociadas (coligadas) - -

Total inversiones financieras 9.931.589 8.425.794

Inversiones inmobiliarias:
Propiedades de inversién - -
Cuentas por cobrar leasing - -
Propiedades, muebles y equipos de uso propio: 360.755 462.954

Propiedades de uso propio
Muebles y equipos de uso propio 14 360.755 462.954
Activos no corrientes mantenidos para la venta - -
Total inversiones inmobiliarias 360.755 462.954

Cuentas de seguros:

Cuentas por cobrar de seguros 4.274.702 4.484.270
Cuentas por cobrar asegurados 16 4.004.863 4.192.920
Deudores por operaciones de reaseguro: 17 269.839 291.350

Siniestros por cobrar a reaseguradores 269.839 291.350
Primas por cobrar reaseguro aceptado - -
Activo por reaseguro no proporcional - -
Otros deudores por operaciones de reaseguro - -

Deudores por operaciones de coaseguro: - -
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro - -
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro - -

Participacion del reaseguro en las reservas técnicas: 19 10.770.338 11.093.008

Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 17(e) 2.702.639 2.548.572
Participacion del reaseguro en las reservas seguros previsiona-
les - -

Participacion del reaseguro en la reserva rentas vitalicias - -
Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez
y sobrevivencia - -
Participacion del reaseguro en la reserva matematica - -
Participacion del reaseguro en la reserva rentas privadas - -
Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros 19 8.067.699 8.544.436
Participacion del reaseguro en la reserva catastrofica - -
de terremoto
Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia - -
de primas
Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas - -

Total cuentas de seguros 15.045.040 15.577.278

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Situacién Financiera, Continuacién
al 31 de diciembre de 2024y 2023

Activos Notas 2024 2023
M$ M$
Otros activos:

Intangibles: 20 610
Goodwill - -
Activos intangibles distintos a Goodwill - 610

Impuestos por cobrar: 895.041 1.247.089
Cuenta por cobrar por impuesto corriente 21 358.599 696.171
Activo por impuestos diferidos 21 536.442 550.918

Otros activos: 942.604 1.501.959
Deudas del personal - -
Cuentas por cobrar intermediarios - -
Deudores relacionados 49 66.609 110.406

Gastos anticipados 8.997 4.793
Otros activos 22 867.001 1.386.760
Total otros activos 1.837.648 2.749.658
Total activos 27.175.032 27.215.684

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Situacién Financiera, Continuacién

al 31 de diciembre de 2024y 2023

Pasivos y patrimonio

Pasivos financieros
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta
Cuentas de seguros:
Reservas técnicas
Reserva riesgos en curso
Reservas seguros previsionales
Reserva de siniestros
Deudas por operaciones de seguro:
Deudas con asegurados
Deudas por operaciones reaseguro
Primas por pagar por operaciones de coaseguro
Ingresos anticipados por operaciones de seguros
Total cuentas de seguros
Otros pasivos:
Provisiones
Otros pasivos:
Impuestos por pagar
Cuenta por pagar por impuesto
Pasivo por impuesto diferido
Deudas con relacionados
Deudas con intermediarios
Deudas con el personal
Ingresos anticipados
Otros pasivos no financieros
Total otros pasivos
Total pasivos
Patrimonio:
Capital pagado
Reservas
Resultados acumulados:
Resultados acumulados periodos anteriores
Resultado del ejercicio
(Dividendos)
Otros ajustes
Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

Notas

25

26

26

27
28(a)
21
49
28(c)
28(d)

28(f)

29

2024 2023
M$ M$
11.836.941 12.163.925
3.464.026 3.255.400
8.372.915 8.908.525
2.120.641 2.254.635
1.471.286 1.609.720
649.355 644.915
13.957.582 14.418.560
1.552.398 1.626.958
2.942.889 3.176.807
479.924 442,508
479.924 442.508
423.407 228.866
649.067 676.994
561.914 762.186
828.577 1.066.253
4.495.287 4.803.765
18.452.689 19.222.325
6.129.077 6.129.077
(42.807) (42.807)
2.641.808 2.004.031
2.250.545 1.428.830
635.490 821.716
(244.227) (246.515)
(5.915) (96.942)
8.722.163 7.993.359
27.175.032 27.215.684




SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Resultados Integrales
por los anos terminados al 31 de diciembre de 2024y 2023

Estados de resultados integrales

Margen de contribucion (MC)
Primas retenidas:

Prima directa

Prima aceptada

Prima cedida

Total primas retenidas

Variacién de reservas técnicas:
Variacion reserva de riesgo en curso
Variacién reserva matematica
Variacion reserva valor del fondo
Variacion reserva catastrofica de terremoto
Variacion reserva insuficiencia de prima
Variacion otras reservas técnicas

Total variacion de reservas técnicas

Costo de siniestros:
Siniestros directos
Siniestros cedidos
Siniestros aceptados

Total costo de siniestros

Costo de rentas:
Rentas directas
Rentas cedidas
Rentas aceptadas

Total costo de rentas

Resultado de intermediacién:
Comisién agentes directos

Comision corredores y retribucion asesores previsionales

Comisiones de reaseguro aceptado
Comisiones de reaseguro cedido

Total resultado de intermediacion

Gastos por reaseguro no proporcional
Gastos médicos

Deterioro de seguros

Costos de administracion (CA)
Remuneraciones

Otros costos de administracion

Notas 2024 2023
M$ M$

4.590.493 4.526.502
45 15.434.404 14.828.222
30 (12.152.987) (11.775.832)
3.281.417 3.052.390
31 (47.049) (88.233)
(47.049) (88.233)
32 (5.636.040) (5.101.303)
5.127.932 4.624.749
(508.108) (476.554)
- (63)
(1.730.171) (1.573.641)
4.041.036 3.786.713
2.310.865 2.213.009
30 (358.543) (179.579)
34 (88.089) 5.469
33 (4.937.340) (4.451.010)
(2.596.159) (2.486.324)
(2.341.181) (1.964.686)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Resultados Integrales, Continuacién
por los afos terminados al 31 de diciembre de 2024y 2023

Estados de resultados integrales

Resultado de inversiones (RI)
Resultado neto inversiones realizadas:
Inversiones inmobiliarias
Inversiones financieras

Total resultado neto inversiones realizadas

Resultado neto inversiones no realizadas:
Inversiones inmobiliarias
Inversiones financieras

Total resultado neto inversiones no realizadas

Resultado neto inversiones devengadas:
Inversiones inmobiliarias
Inversiones financieras
Depreciacién inversiones
Gastos de gestion

Total resultado neto inversiones devengadas

Resultado neto inversiones por seguros con cuenta Unica
de inversiones

Deterioro de inversiones

Resultado técnico de seguros

Otros ingresos y egresos

Otros ingresos

Otros egresos

Diferencia de cambio

Utilidad (pérdida) por unidades reajustables

Resultado de operaciones continuas
antes de impuesto renta

Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles
para la venta (netas de impuesto)

Impuesto renta

Total resultado del periodo

Resultado en la evaluacién propiedades, muebles y equipos
Resultado en activos financieros

Resultado en coberturas de flujo de caja

Otros resultados con ajuste en patrimonio

Impuesto diferido

Total otro resultado integral

Total resultado integral

Notas 2024 2023
M$ M$
35 162.352 77.303
3.440 (16.610)
3.440 (16.610)
705 187
705 187
35
206.582 140.979
(47.896) (47.337)
158.686 93.642
(479) 84
(184.495) 152.795
657.186 583.287
36 1.586.752 1.480.777
37 (929.566) (897.490)
38 (1.007) (231.737)
38 342.405 347.983
814.089 852.328
40 (178.599) (30.612)
635.490 821.716
(8.345) (132.861)
(2 430) 35.919
(5915) (96.942)
629.575 724.774

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Estado de cambios en el patrimonio

Patrimonio inicial ajustado antes de ajustes
Ajustes de periodos anteriores

Ajuste por correcciones de errores 0 cambios contables

Patrimonio al inicio del periodo
Resultado integral:
Resultado del periodo
Total de ingresos (gastos) registrados con
abono/(cargo) a patrimonio
Impuesto diferido
Transferencia de resultados acumulados
Operaciones con los accionistas:
Aumentos (disminucién) de capital
(-) Distribucién de dividendos
Otras operaciones con los accionistas
Reservas
Transferencia de patrimonio a resultado
Otros ajustes

Saldo patrimonio 31 de diciembre de 2024

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio
por los afos terminados al 31 de diciembre de 2024y 2023

Capital Reservas Resultados acumulados Otros ajustes
Resultado en la
evaluacion de Resultado en Otros resul-
Sobre Reserva Reserva Resultado propiedades, Resultado coberturas tados con
precio de ajuste descalce Otras re- Resultados del ejerci- plantas y equi- en activos de flujo de ajuste en pa-

Pagado acciones por calce Seg. CUl servas acumulados cio pos financieros caja trimonio Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
6.129.077 - - - (42.807) 2.004.031 821.716 - (132.861) 35.919 7.993.359
6.129.077 - - - (42.807) 2.004.031 821.716 - (132.861) 35.919 8.815.075

- - - - - - 635.490 - (8.345) 2430 629.575
- - - - - - 635.490 - - 635.490
- - - - - - - - (8.345) (8.345)
- - - - - - - - - 2.430 2.430
- - - - - 821.716  -821.716 - 132.861 (85.919) 96.942
- - - - - (244.227) - - - - (244.227)
- - - - - (244.227) - - - - (244.227)
- - - - - (575.202) - - - - (575.202)
6.129.077 - - - (42.807) 2.006.318  635.490 - (8.345) 2.430 8.722.163

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



Estado de cambios en el patrimonio

Patrimonio inicial ajustado antes de ajustes
Ajustes de periodos anteriores

Ajuste por correcciones de errores 0 cambios contables

Patrimonio al inicio del periodo
Resultado integral:
Resultado del periodo
Total de ingresos (gastos) registrados con
abono/(cargo) a patrimonio
Impuesto diferido
Transferencia de resultados acumulados
Operaciones con los accionistas:
Aumentos (disminucién) de capital
(-) Distribucién de dividendos
Otras operaciones con los accionistas
Reservas
Transferencia de patrimonio a resultado
Otros ajustes

Saldo patrimonio 31 de diciembre de 2023

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio, Continuacién
por los afos terminados al 31 de diciembre de 2024y 2023

Capital Reservas Resultados acumulados Otros ajustes
Resultado en la
evaluacion de Resultado en Otros resul-
Sobre Reserva Reserva Resultado propiedades, Resultado coberturas tados con
precio de ajuste descalce Otras re- Resultados del ejerci- plantas y equi- en activos de flujo de ajuste en pa-

Pagado acciones por calce Seg. CUl servas acumulados cio pos financieros caja trimonio Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
6.129.077 - - - (42.807) (331.212) 1.529.604 - (224.525) - 60.692 7.120.829
6.129.077 - - - (42.807) (331.212) 1.529.604 - (224.525) - 60.692 7.120.829

- - - - - - 821.716 - (132.861) - 35.919  724.774
- - - - - - 821.716 - - - - 821.716
- - - - - - - - (132.861) - (132.861)
R R - - - - - - - - 35.919 35.919
- - - - - 1.529.604 (1.529.604) - 224.525 - (60.692) 163.833
- - - - - (246.515) - - - - - (246.515)
- - - - - (246.515) - - - - - (246.515)
- - - - - 230.438 - - - - - 230.438
6.129.077 - - - (42.807) 1.182.315  821.716 - (132.861) - 35.919 7.993.359

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.



SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Flujos de Efectivo
por los anos terminados al 31 de diciembre de 2024y 2023

Notas 2024 2023
M$ M$
Flujo de efectivo de las actividades de la operacion:
Ingresos de las actividades de la operacion:

Ingreso por prima de seguro y coaseguro 18.691.299 16.423.261
Ingreso por prima reaseguro aceptado - -
Devolucién por rentas y siniestros 1.621.554 960.663
Ingreso por rentas y siniestros reasegurados 5.580.716 7.123.259
Ingreso por comisiones reaseguro cedido - -
Ingreso por activos financieros a valor razonable 3.093.348 5.296.606
Ingreso por activos financieros a costo amortizado - -
Ingreso por activos inmobiliarios - -
Intereses y dividendos recibidos - -
Préstamos y partidas por cobrar - -
Otros ingresos de la actividad aseguradora 41 1.422.498 1.255.237

Total ingresos de efectivo de la actividad aseguradora 30.409.415 31.059.026

Egresos de las actividades de la operacién:

Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro - -
Pago de rentas y siniestros (7.049.255) (6.407.901)
Egreso por comisiones seguro directo (2.091.712) (1.713.432)
Egreso por comisiones reaseguro aceptado
Egreso por activos financieros a valor razonable (2.944.168) (4.658.057)
Egreso por activos financieros a costo amortizado - -
Egreso por activos inmobiliarios - -
Gasto por impuestos (2.636.429) (2.780.996)
Gasto de administracién (5.911.919) (6.626.902)
Otros egresos de la actividad aseguradora (8.592.240) (8.383.175)

Total egresos de efectivo de la actividad aseguradora (29.225.723) (30.570.463)

Total flujo de efectivo neto de actividades de la operacién 1.183.692 488.563

Flujos de efectivo de las actividades de inversién:
Ingresos de actividades de inversion:
Ingresos por propiedades, muebles y equipos - -
Ingresos por propiedades de inversién - -
Ingresos por activos intangibles - -
Ingresos por activos mantenidos para la venta - -
Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales - -
Otros ingresos relacionados con actividades de inversién - -

Total ingresos de efectivo de las actividades de inversién - -

Egresos de actividades de inversion:
Egresos por propiedades, muebles y equipos (112.457) (573.899)
Egresos por propiedades de inversion - -
Egresos por activos intangibles - -
Egresos por activos mantenidos para la venta - -
Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales - -
Otros egresos relacionados con actividades de inversién - -

Total egresos de efectivo de las actividades de inversién (112.457) (573.899)

Total flujo de efectivo neto de actividades de inversion (112.457) (573.899)

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Estados de Flujos de Efectivo, Continuacién

por los afos terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento:
Ingresos de actividades de financiamiento:
Ingresos por emisiéon de instrumentos de patrimonio
Ingresos por préstamos a relacionados
Ingresos por préstamos bancarios
Aumentos de capital
Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento

Total ingresos de efectivo de las actividades
de financiamiento

Egresos de actividades de financiamiento:
Dividendos a los accionistas
Intereses pagados
Disminucién de capital
Egresos por préstamos con relacionados
Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento
Total egresos de efectivo de las actividades
de financiamiento

Total flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento
Efecto de las variaciones de los tipo de cambio

Total aumento (disminucién) de efectivo y equivalentes
Efectivo y efectivo equivalente al inicio del periodo

Efectivo y efectivo equivalente al final del periodo

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo:
Efectivo en caja
Bancos
Equivalente al efectivo

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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Notas

2024 2023
M$ M$

(74.654) 47.727
996.581 (37.609)
440.625 478.234
1.437.206 440.625
2.314 2.882
462.549 138.378
972.343 299.365
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1)

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Entidad que reporta

(a)

Constitucion

Solunion Chile Seguros de Crédito S.A., en adelante "la Compania", RUT 76.094.234-0,
con domicilio en Avda. Isidora Goyenechea N°3520, piso 14, comuna de Las Condes de la
ciudad de Santiago, es una Sociedad Anénima Cerrada con su giro de Seguros de Créditos.

Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. es la continuadora legal de Euler Hermes Seguros
de Crédito S.A.

Euler Hermes Seguros de Crédito S.A., fue constituida por escritura pablica otorgada el 30 de
mayo de 2008, en la Notaria de Santiago de Don Alvaro Bianchi Rosas y la existencia legal
de la Compania fue autorizada por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) mediante
Resolucién Exenta N°228 del 9 de abril de 2010.

Con fecha 27 de diciembre de 2013, mediante Resolucion Exenta N°453, la CMF aprobé
la fusién de las sociedades Euler Hermes Seguros de Crédito S.A. y Mapfre Garantias
y Crédito S.A. Compania de Seguros, a contar del 1 de enero de 2014 y la reforma de estatutos
de la sociedad Euler Hermes Seguros de Crédito S.A., en virtud de la cual ésta Gltima modifica
su razén social por Solunion Chile Seguros de Crédito S.A.

La Compania forma parte del grupo econdémico Solunion Espafa, la entidad controladora es
Solunion América Holding, S.L. y la controladora ultima del grupo es Solunion Seguros, Com-
pania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.

El nimero de trabajadores corresponde a 40 personas.

La actividad principal de la Compania es el Seguro de crédito, también llamado seguro de
cuentas por cobrar, y que es una herramienta financiera que maneja tanto el riesgo comercial
como el riesgo politico que se escapa del control por parte de una empresa al hacer negocios.
Es una proteccion del no pago por parte de sus clientes.

El objeto de la Companiia es la cobertura de riesgos de créditos, garantias, fidelidad y créditos
a las exportaciones y en general todos los riesgos de créditos conforme al Articulo N°11, inci-
sos tercero y cuarto del DFL N°251 de 1931 y sus modificaciones, sobre Companias de Se-
guros.

(i) Accionistas

Porcentaje
N° Nombre accionista RUT Tipo de persona de la propiedad
1. Solunion America Holding S.L 59.120.280-4 Juridica extranjera 51,832%
2. Solunion Holding S.L Unipersonal 59.139.260-3 Juridica extranjera 36,319%
3. Solunion Chile Servicios de Crédito Ltda. 76.020.014-k  Juridica nacional 11,845%
4.  Solunion Colombia Seguros de Crédito S.A. 59.190.100-1 Juridica extranjera 0,004%
Total 100,00%

Durante el afio de reporte la Compariia no tuvo cambios en la razdn social, ni registra adqui-
siciones de nuevos negocios.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(1) Entidad que reporta, continuacion

(a)

Constitucion, continuacion

(i)  Clasificadores de riesgo

La clasificacién de las obligaciones de la Compania es la siguiente:

Clasificacion Fecha
Nombre RUT N° registro de riesgo de clasificacion
Feller Rate 79.844.680-0 - AA Julio 2024
Humphreys 79.839.720-6 - AA Diciembre 2024

Los Estados Financieros de la Compafia son auditados por KPMG Auditores
Consultores Ltda., que se encuentra inscrito en el Registro de Auditores de la CMF con el
N°009, con nimero de RUT 89.907.300-2. El nombre del socio que firma el informe con la
opinién es Ernesto Guzman V. y el RUT del socio que firma la auditoria es N°11.866.889-8.

El tipo de opinion a los estados financieros a diciembre son de opinién sin salvedades.
La fecha de emisién del informe con la opinién de los estados financieros es el 26 de febrero
de 2025.

(2) Bases de preparacion

(a)

(b)

Declaraciéon de cumplimiento

Los Estados Financieros de la Compariia al 31 de diciembre de 2024 han sido preparados de
acuerdo con las normas impartidas por la CMF en las Normas de Caracter General (NCGQG)
aplicables y en la Circular N°2.022 y sus modificaciones. Estas normas difieren a las Normas
de Contabilidad Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) por lo siguiente:

. Los Modelos de Deterioro de los Contratos de Seguros y Siniestros por Cobrar
a Reaseguradores, son realizados segun lo requerido por la CMF en la Circular N°1499
y Circular N°848, con sus modificaciones.

. Pasivos por reservas técnicas actuariales.

En la preparacion de los presentes estados financieros, la Administracion ha utilizado su mejor
saber y entender respecto de las normas, interpretaciones y las circunstancias actuales.

Los presentes estados financieros fueron aprobados por el Directorio en sesion de
fecha 26 de febrero de 2025.

Periodo contable
Los presentes estados financieros cubren los siguientes periodos:

. Los Estados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

. Los Estados de Resultados Integrales, Estados de Cambios en el Patrimonio
y los Estados de Flujos de Efectivo, por los afos terminados al 31 de diciembre
de 2024 y 2023.

. Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(2) Bases de preparacion, continuacion

(c)

(d)

(e)

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del modelo de costo histérico,
excepto por los activos financieros de negociacion, que han sido registrados a su valor razo-
nable.

Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se valorizan utilizando la moneda del entorno
econdémico principal en que la entidad opera (“moneda funcional”). Los estados financieros se
presentan en miles de pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional que pre-
senta Solunion Chile Seguros de Crédito S.A.

Nuevas normas e interpretaciones para fechas futuras

Pronunciamientos contables vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables son de aplicacion obligatoria a partir del periodo
iniciado el 1 de enero de 2024:

Modificaciones a las Normas de Contabili-
dad NIIF

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o|Periodos anuales que comienzan en o des-

Fecha de aplicacion obligatoria

No Corrientes (Modificaciones a la NIC 1)

pués del 1 de enero de 2024. Se permite
adopcién anticipada.

Pasivos por Arrendamientos en una Venta
con Arrendamiento Posterior (Modificaciones
ala NIIF 16)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2024. Se permite
adopcion anticipada.

Pasivos No Corrientes con Covenants (Modi-
ficaciones a la NIC 1)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2024.

Acuerdos de Financiacion de Proveedores
(Modificaciones a la NIC 7 y NIIF 7)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2024 (con aplicacion
anticipada permitida) y las modificaciones a
la NIIF 7 cuando aplique las modificaciones a
laNIC 7.

Pronunciamientos contables emitidos aun no vigentes

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que
comienzan después del 1 de enero de 2025, y no han sido aplicados en la preparacién de
estos estados financieros. La compafiia tiene previsto adoptar los pronunciamientos contables
que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Bases de preparacion, continuacion

(e)

Nuevas normas e interpretaciones para fechas futuras, continuacion

Modificaciones a las Normas de Contabili-
dad NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Venta o Aportaciones de Activos entre un In-
versor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente. Se
permite adopcion anticipada.

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la
NIC 21)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2025. Se permite
adopcion anticipada.

Clasificacion y medicion de instrumentos fi-
nancieros (Modificaciones a la NIIF 9 y NIIF 7
— Reuvisioén de post-implementacion)

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2026. Se permite
adopcion anticipada.

Mejoras Anuales a las Normas de Contabili-
dad NIIF — Volumen 11

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2026. Se permite
adopcién anticipada.

Nuevas Normas de Contabilidad NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 18 Presentacion y Revelacion en Esta-
dos Financieros

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcion anticipada.

NIIF 19 Subsidiarias sin Obligacion Publica
de
Rendir Cuentas: Informacion a Revelar

Periodos anuales que comienzan en o des-
pués del 1 de enero de 2027. Se permite
adopcién anticipada.

No se espera que estos pronunciamientos contables emitidos aiin no vigentes, tengan un im-
pacto significativo sobre los estados financieros de la Compaiia.

En junio de 2020, el IASB emitié modificaciones a NIIF 17 para abordar consideraciones y
desafios de implementacion que fueron identificados después de que NIIF 17 fue publicada.
Las enmiendas difieren la fecha de aplicacién inicial de NIIF 17 (incorporando las modificacio-
nes) a periodos anuales que se inician en o después del 1 de enero
de 2023. Al mismo tiempo, el IASB emiti6 Extension de la Excepcion Temporal de Aplicar
NIIF 9 (Enmiendas a NIIF 4) que extienden la fecha fijada de expiracién de la excepcion tem-
poral de aplicar NIIF 9 en NIIF 4 a periodos anuales que se inician en o después del 1 de
enero de 2023. NIIF 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos que sea impracticable,
en cuyo caso se aplica el enfoque retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.

Para propésitos de los requerimientos de transicién, la fecha de aplicacién inicial es el co-
mienzo si el reporte financiero anual en el cual la entidad aplica por primera vez la Norma, y
la fecha de transicion es el comienzo del periodo inmediatamente precedente a la fecha de
aplicacion inicial, la implementacién en Chile depende del regulador y que de acuerdo con
Oficio N°21.214 la fecha alin no se ha definido.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Bases de preparacion, continuacion

)

(9)

(h)

@)

Hipétesis de negocio en marcha

Los objetivos de Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. al administrar el capital son el salva-
guardar la capacidad de continuar como empresa en marcha con el propoésito de generar re-
tornos a sus accionistas, beneficios a otros grupos de interés y mantener una estructura de
capital 6ptima para reducir el costo del capital.

Reclasificaciones

Al cierre de los presentes estados financieros no se han efectuado reclasificaciones.

Cuando una entidad no aplique un requerimiento establecido en NIIF

Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. ha preparado los presentes estados financieros de
conformidad con lo revelado en Nota 2(a).

Politicas contables

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros han sido
las siguientes:

(a)

(b)

Bases de consolidacion

Los estados financieros presentados por la Compania son individuales, no posee filiales ni
participaciones en entidades controladas, por lo tanto, no realiza consolidacién.

Diferencia de cambio

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversién a
los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en el estado de resultados, excepto que corresponda su diferimiento
en el patrimonio neto a través de los otros resultados integrales, como es el caso de las deri-
vadas de estrategias de coberturas de flujos de efectivo y coberturas de inversiones netas.
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(9)

@)
(b)

(c)

(d)

(e)

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Politicas contables, continuacion
Diferencia de cambio, continuacion
Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades reajustables se presentan valorizados

al tipo de cambio de la respectiva moneda al cierre del ejercicio. Las paridades mas usadas
son las siguientes:

2024
$
Délar estadounidense 996,46
Unidad de fomento 38.416,69
Euro 1.035,28

Combinacidén de negocios

A la fecha de cierre de los presentes estados financieros no se han realizado transacciones
de este tipo.

Efectivo y equivalente de efectivo

El efectivo incluye la caja y cuentas corrientes bancarias. Los otros activos liquidos equivalen-
tes son los fondos mutuos en entidades de crédito, otras inversiones a corto plazo de gran
liquidez con un vencimiento de 120 dias o menos y los sobregiros bancarios.
En el estado de situacién, los sobregiros de existir se clasifican como pasivos financieros en
el pasivo corriente.

Inversiones financieras

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado,
a valor razonable con cambios en otro resultado integral- inversién en deuda, a valor razonable
con cambios en otro resultado integral- inversién en patrimonio, o a valor razonable con cam-
bios en resultados.

La Compaiia realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene
un activo financiero a nivel de cartera ya que este es el que mejor refleja la manera en que se
gestiona el negocio y en que se entrega la informacién a la gerencia. La informacién conside-
rada incluye:

. Las politicas y los objetivos sefalados para la cartera y la operacién de esas politicas
en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar ingresos
por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés concreto
o coordinar la duracién de los activos financieros con la de los pasivos que dichos acti-
vos estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

. Cdémo se evalla el rendimiento de la cartera y cémo este se informa al personal clave
de la gerencia de la Compania;
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Politicas contables, continuacion

(e)

Inversiones financieras, continuacion

. Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio) y, en concreto, la forma en que se gestionan
dichos riesgos;

. Cémo se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se basa
en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo contrac-
tuales obtenidos); y

. La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las razones
de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacién o son gestionados y cuyo ren-
dimiento es evaluado sobre una base de valor razonable son medidos al valor razonable con
cambios en resultados.

Para propésitos de esta evaluacion, el ‘principal’ se define como el valor razonable del activo
financiero en el momento del reconocimiento inicial. El ‘interés’ se define como la contrapres-
tacién por el valor temporal del dinero por el riesgo crediticio asociado con el importe principal
pendiente durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y costos de préstamo
béasicos (por ejemplo, el riesgo de liquidez y los costos administrativos), asi como también un
margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y los intereses,
la Compafia considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si un
activo financiero contiene una condicion contractual que pudiera cambiar el calendario
o importe de los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta condicién.

Al hacer esta evaluacion, la Compania considera:

. Hechos contingentes que cambiarian el importe o el calendario de los flujos de efectivo;

. Términos que podrian ajustar la razén del cupon contractual, incluyendo caracteristicas
de tasa variable;

. Caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

. Términos que limitan el derecho la Compania a los flujos de efectivo procedentes de

activos especificos (por ejemplo, caracteristicas sin recurso).
De acuerdo con lo establecido en la Norma de Caracter General (NCG) N°311 de la CMF

y siguiendo las normas establecidas en NIIF 9, la Comparia valoriza sus Inversiones Finan-
cieras de acuerdo con lo siguiente:
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(3) Politicas contables, continuacion

(e)

()

Inversiones financieras, continuacion

(i) Activos financieros a valor razonable

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero, en una fecha dada,
el importe por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condi-
ciones de independencia mutua e informadas en la materia, que actuasen libre
y prudentemente.

(i) Activos de renta fija

Son aquellos activos representativos de deuda, destinados a respaldar reservas y el patrimo-
nio de la Compania.

Estos activos financieros en su reconocimiento inicial son reconocidos a su valor razonable.
Este valor constituye el costo de adquisicion.

Tras el reconocimiento inicial, al cierre de cada estado financiero, los activos financieros se
valoran por su valor razonable, sin ninguna deduccion.

El valor razonable de los activos financieros es el precio que se pagaria por ellos en un mer-
cado activo, organizado y transparente (precio de cotizacion o valor de mercado). De acuerdo
con lo establecido en la NCG N°311 de la CMF del 28 de junio de 2011 y siguiendo las normas
establecidas en NIIF 9.

(i)  Activos de renta variable

La Compania no presenta modelos propios de valorizacién para determinar el valor razonable
de sus inversiones financieras y, por tanto, en conformidad con la NCG N°311 de la CMF se
sujeta a las siguientes normas de valorizacién a valor razonable:

Cuotas de fondos mutuos: las inversiones en Cuotas de fondos mutuos se valorizan
al valor de rescate que tenga la cuota a la fecha de cierre de los estados financieros
de la entidad inversionista. La diferencia que se produzca entre este valor y el valor de inver-
sién, contabilizado en los estados financieros anteriores, es cargada o abonada,
segun corresponda, a los resultados del periodo que comprenden los estados financieros.

(iv)  Activos financieros valorizados a costo amortizado

Al cierre de los estados financieros, la Compania no posee este tipo de activos.
Operaciones de cobertura

Al cierre de los estados financieros, la Compafia no posee inversiones asociadas ni ha reali-
zado este tipo de operaciones.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(3) Politicas contables, continuacion

(9)

(h)

Inversiones seguros Cuenta Unica de Inversion (CUI)
Este tipo de inversiones no son aplicables al giro de la Compaiiia.
Deterioro de activos

(i) Activos financieros

La Compariia reconoce correcciones de valor para pérdidas crediticias esperadas por:

. Las inversiones de deuda medidas al valor razonable con cambios en otro resultado
integral; y

La Compania mide las correcciones de valor por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide al im-
porte de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

. Instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha
de presentacion; y
. Otros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio

(es decir, el riesgo de que ocurra incumplimiento durante la vida esperada del instru-
mento financiero) no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Compania
considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin cos-
tos o esfuerzos indebidos.

Esta incluye informacién y andlisis cuantitativos y cualitativos, basada en la experiencia histo-
rica de la Compania y una evaluacion crediticia informada incluida aquella referida al futuro.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que
resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un ins-
trumento financiero.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo que proceden de sucesos de incumplimiento
sobre un instrumento financiero que estan posiblemente dentro de los 12 meses después de
la fecha de presentacion (o un periodo inferior si el instrumento tiene una vida de menos de
doce meses).

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo
contractual maximo durante el que la Compafia esta expuesto al riesgo de crédito.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Politicas contables, continuacion

(h)

Deterioro de activos

(i) Activos financieros, continuacion

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que
resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un ins-
trumento financiero.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo que proceden de sucesos de incumplimiento
sobre un instrumento financiero que estan posiblemente dentro de los 12 meses después de
la fecha de presentacion (o un periodo inferior si el instrumento tiene una vida de menos de
doce meses).

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo
contractual maximo durante el que la Compafia esta expuesto al riesgo de crédito.

(i)  Medicion de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por probabilidad de las pérdi-
das crediticias. Las pérdidas crediticias se miden como el valor presente de las insuficiencias
de efectivo (es decir, la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la entidad de acuerdo
con el contrato y los flujos de efectivo que la Compania espera recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del
activo financiero.

En cada fecha de presentacion, la Compania evalla si los activos financieros registrados al
costo amortizado y los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado
integral tienen deterioro crediticio. Un activo financiero tiene ‘deterioro crediticio’ cuando han
ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen un impacto perjudicial sobre los flujos de efectivo
futuros estimados del activo financiero.

Evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye los siguientes datos
observables:

. Dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

. Una infraccién del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora de mas
de 90 dias;

. La reestructuracién de un préstamo o adelanto por parte de la Compafiia en términos
que este no consideraria de otra manera;

. Se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera; o

. La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a

dificultades financieras.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(3) Politicas contables, continuacion

(h)

Deterioro de activos, continuacion

(i)  Medicion de las pérdidas crediticias esperadas, continuacién

En el caso de los instrumentos de deuda al valor razonable con cambios en otro resultado
integral, la correccién de valor se carga a resultados y se reconoce en otro resultado integral.

El importe en libros bruto de un activo financiero se castiga cuando la Compariia no tiene
expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su totalidad o una porcién del
mismo.

Los activos financieros no clasificados al valor razonable con cambios en resultados eran eva-
luados en cada fecha de presentacidn para determinar si existia evidencia objetiva de dete-
rioro del valor.

La evidencia objetiva de que los activos financieros estaban deteriorados incluia:

. Mora o incumplimiento por parte de un deudor;

. reestructuracion de un monto adeudado del grupo en términos que la Compaiiia no
consideraria en otras circunstancias;

. Indicios de que un deudor o emisor se declararia en banca rota;

. Cambios adversos en el estado de pago de prestatarios o emisores;

. Desaparicién de un mercado activo para un instrumento debido a dificultades financie-
ras; o

. Datos observables que indican que existia un descenso medible en los flujos de efectivo

esperados de un grupo de activos financieros.
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Politicas contables, continuacion

(h)

)

Deterioro de activos, continuacion

(i)  Activos no financieros

En cada fecha de presentacion, la Compafiia revisa los importes en libros de sus activos no
financieros (distintos de propiedades de inversién, y activos por impuestos diferidos)
para determinar si existe algin indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se es-
tima el importe recuperable del activo. La plusvalia se prueba por deterioro cada afio.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el mayor valor entre
su valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. El valor en uso se basa en
los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de descuento
antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal
del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo o la unidad generadora de
efectivo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros de un activo o UGE excede su
importe recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Estas pérdidas
se distribuyen en primer lugar, para reducir el importe en libros de cualquier plusvalia distri-
buida a la unidad generadora de efectivo y a continuacién, para reducir el importe en libros de
los demas activos de la unidad, sobre una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida en la plusvalia no se revertira. Para los otros
activos, una pérdida por deterioro se revierte solo mientras el importe en libros del activo no
exceda al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacién o depreciacion,
si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

Lo anterior es aplicable a los siguientes activos:

. Intangibles.
. Propiedad, planta y equipo.

La compania aplica el test de deterioro indicado en las normas de la CMF a los siguientes
activos, de acuerdo con las definiciones que para cada uno se senalan:

. Cuentas por cobrar a reaseguradores, segun Circular N°848.
. Deudores por prima segln Circular N°1499.

Inversiones inmobiliarias

(i) Propiedades de inversion

La Compaiiia a la fecha no presenta propiedades de inversién.

(i)  Cuentas por cobrar leasing

La Compariia no tiene este tipo de inversiones.
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(3) Politicas contables, continuacion

)

()

(k)

Inversiones inmobiliarias, continuacion

(i)  Propiedades de uso propio

La Compaiiia no tiene este tipo de inversiones.

(iv)  Muebles y equipo de uso propio

Los muebles y equipos de uso propio se valorizan a su costo de adquisicion menos la depre-
ciacion que se calcula con el método lineal en base a la vida util de grupos de activos de
similares caracteristicas, segun lo definido en NIC 16.

El detalle de la vida Gtil asignada a los muebles y equipo de uso propio se detalla a continua-
cioén:

Vida util en anos

Mobiliario 3
Equipos computacionales 3
Intangibles

Las licencias para programas informaticos adquiridas, se capitalizan sobre la base de los cos-
tos en que se ha incurrido para adquirirlas y prepararlas para usar el programa especifico.
Estos costos se amortizan durante sus vidas Utiles estimadas (3 a 4 arios).

Los gastos relacionados con el desarrollo o mantenimiento de programas informaticos se re-
conocen como gasto cuando se incurre en ellos. Los costos directamente relacionados con la
produccion de programas informaticos Unicos e identificables controlados por la Compafia, y
que es probable que vayan a generar beneficios econdmicos superiores a los costos durante
mas de un ano, se reconocen como activos intangibles. Los costos directos incluyen los gastos
del personal que desarrolla los programas informaticos y un porcentaje adecuado de gastos
generales.

Los costos de desarrollo de programas informaticos reconocidos como activos, se amortizan
durante sus vidas Utiles estimadas (no superan los 3 afos).

Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Comparia no presenta activos no corrientes mantenidos para la venta a la fecha de los
estados financieros.
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Politicas contables, continuacion

U

Operaciones de seguros
() Primas

La Compafia reconoce la prima en un 100% de acuerdo con la fecha de emision en la cuenta
de resultado rebajada por la reserva de riesgo en curso que permite el reconocimiento en
forma gradual de acuerdo con su vigencia.

Los deudores por prima se reconocen inicialmente por su valor presente y se establece una
provision para pérdidas por deterioro de deudores por prima de acuerdo con la normativa emi-
tida por la CMF en la Circular N°1.499, de enero de 1989. El importe en libros del activo se
reduce a medida que se utiliza la cuenta de provisién y la pérdida se reconoce en el estado
de resultados. Cuando una cuenta a cobrar sea incobrable y se recupera, se regulariza revir-
tiendo la cuenta de provision.

(i)  Oftros activos y pasivos derivados de los contratos de seguro y reaseguro

(i.1) Derivados implicitos en contratos de seguro

La Compania a fecha de los estados financieros no tiene derivados implicitos en contratos de
seguros

(i.2) Contrato de seguros adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de cartera

La Comparia a la fecha de los estados financieros no tiene combinaciones de negocios
o cesiones de cartera.

(i.3) Gastos de adquisicién

La Compaiiia a la fecha de los financieros no tiene activos por conceptos de gastos de adqui-
sicion, estos gastos son reconocidos de forma inmediata a resultados en el momento de ge-
nerarse, para la determinacion de la reserva de riesgo en curso se descuentan de la prima los
costos de adquisicion asociados directamente a la venta del seguro con un tope maximo de
un 30% de la prima.

(i)  Reserva técnica
(ili.1) Reserva de riesgo en curso

De acuerdo con instrucciones NCG N°306 que fue modificada por la NCG N°404 de
fecha 26 de enero de 2016, la reserva debera ser calculada sobre la base de la prima decla-
rada por las ventas del mes y por el stock de facturas con cobertura a la fecha de calculo de
la reserva. Dicha reserva se calculara factura por factura siguiendo las instrucciones conteni-
das en dicha norma y, para efectos de la aplicacion del método de los numerales diarios, la
compafhia debera sujetarse a las siguientes instrucciones:
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(3) Politicas contables, continuacion
(U] Operaciones de seguros, continuacion

(i)  Reserva técnica, continuacion

(ii.1) Reserva de riesgo en curso, continuacion

. La fecha de inicio de vigencia corresponderd a la fecha de emision de la factura.

. La fecha de fin vigencia de cada factura se establecera agregando a la fecha de inicio
de vigencia, los dias establecidos para el pago de ésta.

. No obstante, para aquellas facturas cuyo plazo de pago sea menor o igual a un mes, la

aseguradora deberd mantener siempre una reserva de riesgo en curso equivalente a la
prima de todo el periodo de exposicion, hasta la expiracién del riesgo.

. La prima a considerar, correspondera a la prima cobrada por la cobertura de cada fac-
tura.

Mediante OFORD N°11885 de fecha 12 de mayo de 2016, la CMF autorizé a la Compaiia
gue si no existia venta notificada, se registrara prima estimada en lugar de prima minima,
con la salvedad de que en el caso que la prima estimada fuese inferior a la prima minima,
la Compafia debera cefirse a lo establecido en la letra a) del ndmero 5 del titulo I,
ndmero 1.2, letra e) de la norma y considerar en sus estimaciones de la prima directa la prima
minima.

La Compaiiia no estipula una prima adicional por la prérroga. De esta forma, para el efecto
del calculo de reservas, al plazo de vencimiento de las facturas se le deberd adicionar el plazo
de gestiones propias definido en la pdliza el que en ningln caso podra ser inferior a un mes.
En el caso de facturas con prérrogas automaticas (periodo de gestiones propias), el plazo a
adicionar a la cobertura debera ser igual al periodo de gestién propia definido en la pdliza,
el que no podrd ser inferior a un mes.

(iii.2) Reserva de siniestros (siniestros por pagar, liquidados y no pagados, en proceso de
liquidacién y ocurridos y no reportados)

Las reservas de siniestros se encuentran clasificadas en conformidad a las instrucciones im-
partidas por la CMF, los célculos de dichas reservas estan determinados en conformidad a la
NCG N°306 del 14 de abril de 2011 y sus modificaciones introducidas por la NCG N°404 res-
pecto a las prérrogas, de acuerdo con lo siguiente:

En el caso de que la solicitud de prérroga sea rechazada, la factura se debera considerar como
un siniestro en proceso de liquidacién por determinarse la posible existencia de insolvencia
y se debera calcular una reserva de siniestros en proceso de liquidacién de acuerdo con lo
establecido en la letra c) del niumero 3.1 de la norma. Para tales efectos, la compania debera
estimar de acuerdo con su experiencia las probabilidades de pago de dichos siniestros
y ajustar el monto a pagar en base a esa probabilidad, la que en todo caso no podra ser inferior
a un 20% y debera ser ajustada al 100% una vez acreditado el siniestro. Los antecedentes
técnicos que respalden la probabilidad aplicada se deberan mantener a disposicién de esta
Comision.
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(3) Politicas contables, continuacion

U

(m)

(n)

Operaciones de seguros, continuacion

(i)  Reserva técnica, continuacion

(ii.3) Reserva de insuficiencia de prima

Se determina sobre la base del concepto “Combined Ratio” que relaciona los egresos
técnicos de la aseguradora con la prima reconocida para hacer frente a los mismos,
utilizando informacion histérica contenida en los estados financieros.

El analisis de suficiencia es un concepto neto de reaseguros. De esta manera si se verificaran
egresos superiores a los ingresos, se estimara una Reserva de Insuficiencia de Primas, adi-
cional a la Reserva de Riesgos en Curso.

Esto segln lo indicado en la NCG N°306 del 14 de abril de 2011.
(iii.4) Reserva adicional por test de adecuacion de pasivos

La Compainia utiliza el Test de Suficiencia de Prima (TSP) en reemplazo del Test de Adecua-
cién de Pasivos (TAP). Dado lo anterior no se han constituido reservas por este concepto.

(iii.5) Ofras reservas técnicas
La Comparniia no registra otras reservas técnicas al 31 de diciembre de 2024.
(ii.6) Participacion del reaseguro en las reservas técnicas

Corresponde a la porcién de las reservas técnicas que al reasegurador le corresponde por los
contratos de reaseguro, esta participacién esta dada ya sea por la proporcion de la péliza que
tiene reaseguro o ya sea la parte del siniestro que le corresponda.

Participacion en empresas relacionadas
La Comparniia no registra este tipo de transacciones.
Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable
con cambios en resultados. Un pasivo financiero se clasifica al valor razonable con cambios
en resultados si esta clasificado como mantenido para negociacién, es un derivado o es de-
signado como tal en el reconocimiento inicial. Los pasivos financieros al valor razonable con
cambios en resultados se miden al valor razonable y las ganancias y pérdidas netas, inclu-
yendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos financieros
se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El ingreso
por intereses y las ganancias y pérdidas por conversién de moneda extranjera se reconocen
en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en
resultados.
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Politicas contables, continuacion

(o)

(p)

(9)

(r)

Provisiones

Una provisién se reconoce cuando:

. La Compaiiia tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de
sucesos pasados;

. Es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion; y

. El importe se ha estimado de forma fiable. Este importe se cuantifica con la mejor esti-

macion posible al cierre de cada ejercicio.

Las provisiones se valoran por el valor actual de los desembolsos que se espera sean nece-
sarios para liquidar la obligaciéon usando la mejor estimacién, segun NIC 37.

Ingresos y gastos de inversiones

(i) Activos financieros a valor razonable

Los ingresos o rendimientos se registran directamente en el estado de resultados como intere-
ses cuando corresponden a activos de renta fija, 0 como dividendos cuando corresponden a
renta variable.

Los cambios de valor razonable entre un cierre y otro se registran directamente en el resultado
del ejercicio de la Compafiia, especificamente para los Fondos Mutuos, los otros instrumentos
de la cartera de inversiones son tratados como activos financieros a valor razonable con cam-
bios en otros resultados integrales.

Los gastos asociados a transacciones de compra de activos valorizados a valor razonable se
reconocen en el periodo en el que se incurren, es decir, no se incluyen en el costo de adqui-
sicion del activo.

(i) Activos financieros a costo amortizado

Al cierre de los estados financieros, la Compafia no mantiene en cartera este tipo de activos.
Costos por intereses

Al cierre de los estados financieros, la Compania no posee este tipo de operaciones.

Costo de siniestros

El costo estimado de siniestros es reconocido en funcién a la fecha de ocurrencia, registran-
dose todos los gastos necesarios incurridos hasta la liquidacién del siniestro;
para aquellos siniestros ocurridos antes de cada cierre, pero no comunicados, se reconocen

como gastos la mejor estimacién de su costo a base de experiencia histérica por medio de la
provision siniestros ocurridos y no reportados.
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Politicas contables, continuacion

(r

(s)

®

(u)

Costo de siniestros, continuacion

Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcién de los contratos
reaseguros suscritos bajo los mismos criterios utilizados para el seguro directo.

Costos de intermediacion

Los costos de intermediacion corresponden a los gastos incurridos por concepto de aplicacion
de porcentajes de comisiones asociadas a la venta de seguros y sus negociaciones de rease-
guro. Se incluyen principalmente los conceptos de comisiones; estos pagos se ven reflejados
directamente en el estado de resultado integral de la Compania, en el periodo en el cual fueron
devengados.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional de la Compafia
aplicando el tipo de cambio existente a la fecha de transaccion.

Al cierre del ejercicio los saldos existentes denominados en moneda extranjera se convierten
al tipo de cambio de la moneda funcional a dicha fecha, imputandose a la cuenta de resultados
todas las diferencias de cambio.

Impuesto a la renta e impuesto diferido

(i) Impuesto a la renta

El 29 septiembre de 2014, fue promulgada la Ley de Reforma Tributaria, la cual entre otros
aspectos, define el régimen tributario por defecto que le aplica a la sociedad, la tasa de im-
puesto de primera categoria que por defecto se aplicaran en forma gradual a las
empresas entre 2014 y 2018 y permite que las sociedades puedan ademas optar por
uno de los dos regimenes tributarios establecidos como Atribuido o Parcialmente Integrado,
quedando afectos a diferentes tasas de impuestos a partir del afio 2017.

El impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que
se reconocen directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce
en el patrimonio (a través del Estado de Resultados Integrales).

Elimpuesto a las ganancias se registra sobre la base de la renta liquida imponible determinada
para fines tributarios.

El gasto por impuesto a las ganancias incluye el impuesto corriente y el diferido. Se reconoce
en resultados excepto en la medida en que se relacione con una combinacién de negocios,
o partidas reconocidas directamente en patrimonio u otros resultados integrales.

La Sociedad ha determinado que el interés y las multas relacionados con los impuestos
a las ganancias, no cumplen con la definicibn de impuestos a las ganancias vy,
en consecuencia, se contabilizan bajo la Norma NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes.
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(3) Politicas contables, continuacion

(u)

(v)

Impuesto a la renta e impuesto diferido, continuacion

(i) Impuesto a la renta, continuacion

El régimen tributario al que por defecto la Compania estara sujeta a partir del 1 de enero
de 2017 es el Parcialmente Integrado, aplicando una tasa de tributacion del 27% para el afo
comercial 2018 y en adelante.

(i)  Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se calculan, sobre las diferencias temporarias que surgen entre las
bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros. Sin embargo, si los impuestos
diferidos surgen del reconocimiento inicial de un pasivo o un activo en una transaccién distinta
de una combinacién de negocios que en el momento de la transaccién no afecta ni al resultado
contable ni a la ganancia o pérdida fiscal, no se contabiliza.

El impuesto diferido se determina usando las tasas de impuesto aprobadas o a punto de apro-
barse y que sean altamente probables de promulgar, en la fecha del estado financiero
y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el
pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se revisan en cada fecha de presentacion y se reducen en
la medida que deja de ser probable que se realice el beneficio fiscal correspondiente;
esas reducciones se reversan cuando la probabilidad de ganancias fiscales futuras mejora.
La medicion de los impuestos diferidos refleja las consecuencias fiscales que se derivarian de
la forma en que el Grupo espera, al final del periodo sobre el que se informa, recuperar o
liquidar el importe en libros de sus activos y pasivos.

El impuesto diferido se mide empleando las tasas fiscales que se espera sean de aplicacién a
las diferencias temporarias en el periodo en el que se reversen usando tasas fiscales que por
defecto les aplican a la fecha de balance, tal como se indica a continuacion:

Ano Parcialmente integrado
%

2024 27,00

2023 27,00

Operaciones discontinuas

Al cierre de los estados financieros, la Comparia no posee este tipo de operaciones.
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Politicas contables, continuacion

(w)

(x)

(y)

()

Capital emitido
Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio neto.

Los costos incrementales directamente atribuibles a la emisiéon de nuevas acciones u opciones
se presentan en el patrimonio neto como una deduccién, neta de impuestos, de los ingresos
obtenidos.

Cuando cualquier entidad del Grupo adquiere acciones de la Compafia (acciones propias),
la contraprestacién pagada, incluido cualquier costo incremental directamente atribuible
(neto de impuesto a las ganancias) se deduce del patrimonio atribuible a los accionistas de la
Compariia hasta su cancelacién, emision de nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se
venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier
costo incremental de la transaccion directamente atribuible y los correspondientes efectos del
impuesto sobre las ganancias, se incluye en el patrimonio neto atribuible a los accionistas de la
Compania.

Dividendo minimo

El Articulo N°79 de la Ley de Sociedades Andnimas de Chile establece que, salvo acuerdo
diferente adoptado en la junta respectiva, por la unanimidad de las acciones emitidas deberan
distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones
0 en la proporcion que establezcan los estatutos si hubiere acciones preferidas, a lo menos
el 30% de las utilidades de cada ejercicio, excepto cuando corresponda absorber pérdidas
acumuladas provenientes de periodos anteriores. Los dividendos provisorios y definitivos se
presentan deduciendo el “Total Patrimonio” en el momento de su aprobacioén por el érgano
competente, que en el primer caso normalmente es el Directorio de la Compafia,
mientras que en el segundo la responsabilidad recae en la Junta General Ordinaria de Accio-
nistas.

Dividendos por pagar

Los Dividendos por pagar, se presentan en el rubro “otros pasivos no financieros”, bajo el
concepto “Provisién Dividendos Minimos”.

Arrendamientos

Los bienes recibidos en arriendo, en los que se transfieren a la Compaiia los riesgos
y beneficios significativos caracteristicos del activo arrendado, se consideran de arrenda-
miento financiero, registrando al inicio del periodo de arrendamiento el activo y la deuda aso-
ciada, por el importe del valor razonable del bien arrendado o el valor actual de las cuotas
minimas pactadas, si fuera inferior. Al 31 de diciembre de 2024, la Comparia no ha renovado
sus contratos de arrendamientos operativos vigentes en calidad de arrendatario.
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Politicas contables, continuacion

(@)

Arrendamientos, continuacion

Los arrendamientos corresponden al arriendo de metros cuadrados por uso de oficinas admi-
nistrativas, para efectos del desarrollo de las actividades de negocio asociado a la venta de
seguros. La Compafia presenta sus activos por Derecho de Uso dentro del rubro
Otros Activos. En cuanto al Pasivo por Arrendamiento, es presentado como parte de los
Otros Pasivos no Financieros. Lo anterior segun lo estipulado en OFORD 5410, de la CMF.

La Compaiiia reconoce un activo por Derecho de Uso y un Pasivo por Arrendamiento en la
fecha de inicio del arrendamiento. El activo por Derecho de Uso se mide inicialmente al costo,
y posteriormente al costo menos cualquier depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro,
y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del Pasivo por Arrendamiento. La depreciacién es
determinada en base a los requerimientos de la NIC 16 Propiedades, planta y equipo y la
amortizacién es registrada en el estado de resultado integral, en el rubro 5.31.22.00 Otros.
Las pérdidas por deterioro de valor, son determinadas por lo requerido en la NIC 36
Deterioro del Valor de los Activos, ajustando el valor determinado contra el resultado del ejer-
cicio en el rubro 5.31.52.00 Otros egresos.

Si el arrendamiento transfiere la propiedad del activo subyacente al arrendatario al fin del plazo
del arrendamiento o si el costo del activo por Derecho de Uso refleja que el arrendatario ejer-
cera una opcion de compra, el arrendatario depreciara el activo por Derecho de Uso desde la
fecha de comienzo de este, hasta el final de la vida util del activo subyacente. En otro caso, el
arrendatario depreciara el activo por Derecho de Uso desde la fecha de comienzo hasta el
final de la vida util del activo cuyo derecho de uso tiene; o hasta el final del plazo del arrenda-
miento, lo que tenga lugar primero.

El Pasivo por Arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrenda-
miento que no se cancelan en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés
implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede determinarse facilmente,
la tasa de endeudamiento incremental de la Compafia. En general, la Compafia utiliza su
tasa de endeudamiento incremental como tasa de descuento.

El Pasivo por Arrendamiento se incrementa posteriormente por el costo de intereses sobre el
Pasivo por Arrendamiento y se reduce por el pago del arrendamiento realizado. Se vuelve a
medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio
en un indice o tasa, un cambio en la estimaciéon del monto que se espera pagar bajo una
garantia de valor residual, o segun corresponda, cambios en la evaluacion de si una opcién
de compra o extensién es razonablemente segura de ser ejercida o una opcién de terminacién
es razonablemente segura de no ser ejercida; como también un pasivo por arrendamiento
puede ser modificado por un cambio en la estimacion inicial de los plazos del contrato.

Los costos financieros por intereses se cargan en la cuenta de resultados a lo largo de la vida

del contrato. La depreciacion de estos activos esta incluida en el total de la depreciacion del
rubro Otros Activos.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Politicas contables significativas
Determinacion del valor a costo amortizado
Al cierre de los estados financieros, la Compafia no posee este tipo de inversiones.
Determinacion del valor justo o razonable de los activos financieros
La politica esta contemplada en la Nota 3(h).
Pérdidas por deterioro de activos financieros
La politica esta contemplada en la Nota 3(e).
Calculo de provisiones para riesgos y gastos
La politica esta contemplada en la Nota 3(0).
Calculo actuarial de los pasivos
La politica esta contemplada en la Nota 3(1)(iii).

Vida util de los activos intangibles y de los elementos de las propiedades, muebles y
equipos de uso propio

La politica estd contemplada en la Nota 3(i) y (j).
Cualquier cambio material en el valor de los activos y pasivos dentro del afio proximo

La Compania no considera un cambio material en el valor de los activos y pasivos dentro del
afo préximo.

Administracion de riesgo
Riesgo financiero
Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. revela la siguiente informacién que permite evaluar la
naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros y contratos

de seguros a los que esta expuesta al 31 de diciembre de 2024.

Se definen a continuacién las exposiciones al riesgo que presenta la compania en sus inver-
siones financieras:
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgo financiero, continuacion

Riesgo de crédito

La exposicion del riesgo de crédito se produce al mantener dentro de la cartera de Inversiones,
instrumentos financieros cuyos pagos estan sujetos a la calidad crediticia de los emisores.

Riesgo de liquidez

La exposicion al riesgo de liquidez se produce al mantener instrumentos de dificil liquidacién
en el mercado de capitales, ya sea por sus caracteristicas intrinsecas de liquidez en el mer-
cado y su movimiento dentro del mismo (por ejemplo, emisiones de bajo monto nominal inicial),
y/o por sus clasificaciones de riesgo deficientes que limitan su convertibilidad a dinero en el
menor tiempo posible.

Riesgo de mercado

La exposicién al riesgo de mercado se produce debido a la volatilidad de diversos factores no
controlables como la tasa de interés, el tipo de cambio entre la moneda local y monedas ex-
tranjeras, la inflacion, etc., que afectan la valorizacion de los instrumentos mantenidos en car-
tera.

(i) Informacién cuantitativa
(i.1) Riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2024 el total de la cartera de inversiones de renta fija alcanza los
M$8.927.559 -. El 89% de las inversiones en Renta Fija mantenidas por SOLUNION Chile
tienen una clasificacién de riesgo local de AAA y el 11% restante tiene una calificacion AA.

La Compafia no posee garantias adicionales a la solvencia de los emisores respecto del pago
de los instrumentos financieros.

En cuanto a la administracion del riesgo crediticio de contrapartes, la Compania ha definido
trabajar con intermediarios bursatiles que sean filiales bancarias y que presenten un adecuado
patrimonio y experiencia en el rubro.

En relaciéon con el deterioro por Riesgo de Crédito debido a la entrada en vigor en el afio 2018
de la Norma Internacional de Informacién Financiera (IFRS 9), Solunion Chile adopt6é un Mo-
delo de Pérdida Esperada para calcular y efectuar el célculo del deterioro, el cual clasifica las
inversiones de acuerdo con su calidad crediticia en “stages”, y en base a esto, genera
y constituye en sus estados financieros una provisién por riesgo de crédito.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgo financiero, continuacion

() Informacidén cuantitativa, continuacién

(i.1) Riesgo de crédito, continuacién

Dada las caracteristicas de la Cartera de Inversiones de Solunion Chile, el impacto de la apli-
cacién del Modelo de Deterioro es bajo y el efecto en el resultado acumulado a diciembre de
2024 es de M$479 (provision IFRS 9). El impacto en los estados financieros a diciembre de
2024 fue de una constitucién de reserva por M$654.

(i.2) Riesgo de Liquidez

La liquidez de la cartera de inversiéon y la congruencia con los pasivos, en relacién con la
duracién corta de sus pasivos técnicos, esta garantizada por los siguientes factores:

. Los Limites de Inversion aseguran que mas del 70% de la cartera esta invertida en
titulos de gobierno o de corto plazo, que garantizan la maxima liquidez.
. 100% de las provisiones técnicas netas de reaseguro estan cubiertas por inversiones a

corto plazo (menos de 1 afno), y/o deuda publica previamente autorizada por el Comité
de Inversiones (CIC: 1).

. Solunion Chile mantendra un sistema de «Cash Call» en el Tratado de Reaseguro que
se activa por cualquier siniestro que supera USD 500.000.

Cabe destacar que el plazo de indemnizacion de siniestros esté fijado en las pélizas y tienen
un plazo que varia entre 3 a 6 meses desde la fecha de denuncio, lo que garantiza la visibilidad
de las necesidades a corto plazo de tesoreria.

A la fecha de cierre de los estados financieros, los titulos de Gobierno alcanzan a
M$6.498.451 y el resto de los titulos suman M$ 2.429.108-. Adicionalmente, la duracién mo-
dificada promedio de la Cartera de Inversiones alcanza las 1,14 veces.

(i.3) Riesgo de Mercado

Anualmente se realiza un proceso de Evaluacién de Riesgos Criticos (Top Risk Assessment
«TRA», por sus siglas en inglés), con el objetivo de obtener un conjunto de riesgos potenciales
que deben ser monitorizados y controlados de forma anual. Este proceso se lleva a cabo du-
rante el primer semestre de cada afno, de forma que sus resultados sean de utilidad para el
Plan Estratégico y de Negocios de SOLUNION.

Para cada escenario de riesgo se evallan la probabilidad de ocurrencia y el impacto.
El impacto total considera los impactos cuantificables (financieros) y no cuantificables.

La probabilidad de ocurrencia del escenario de riesgo se evalla en una escala de 1 a 5.
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N (6) Administracion de riesgo, continuacion

(a) Riesgo financiero, continuacion

(i)

Clasificacion

Informacién cuantitativa, continuacion

Impacto, probabilidad, riesgo residual y apetito de riesgo

Probabilidad: Excepcional (es muy poco probable o remoto que el riesgo se materialice en los
préximos 3 afos)

Impacto, riego residual y apetito al riesgo: Bajo (< mm$40 de fondos propios béasicos)
Probabilidad: Baja (es probable que el riesgo se materialice en los préximos 3 afios)
Impacto, riego residual y apetito al riesgo: Moderado (de mm$40 a mm$199 de fondos pro-
pios basicos)

Probabilidad: Media (es muy probable que el riesgo se materialice en los préximos 3 afios)

Impacto, riego residual y apetito al riesgo: Significativo (de mm$199 a mm$795 de fondos
propios basicos)

Probabilidad: Alta (es probable que le riesgo ocurra en el corto plazo (afo 1))

Impacto, riego residual y apetito al riesgo: Muy significativo (de mm$795 a mm$3.974 de
fondos propios basicos)

Probabilidad: Muy alta (es muy probable que le riesgo se ocurra en el corto plazo (afo 1))

Impacto, riego residual y apetito al riesgo: Catastréfico (> mm$3.974 de fondos propios ba-
sicos)

El impacto financiero cuantificable debera ser evaluado en la moneda de referencia.

La estimacién de la valoracién de todos los aspectos del proceso de evaluacién debera estar
suficientemente documentada.

Ademas de determinarse la probabilidad de ocurrencia y el impacto cuantificable, también se
avalla la eficacia del control o mitigacién en una escalade 1 a 5.

Clasificacion

a b ON =

Efectividad del control/Factores de mitigacion

Efectividad: Inexistente
Efectividad: Muy débil
Efectividad: Débil
Efectividad: Fuerte
Efectividad: Muy fuerte

Debera detallarse la justificacion de las clasificaciones otorgadas. A pesar de que los evalua-
dores deben de tener en cuenta el impacto de la efectividad del control al realizar su Evalua-
cién del Riesgo Real, no existe una relacion directa entre la valoracién de eficacia de los con-
troles y la valoracién de riesgo.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgo financiero, continuacion

() Informacidn cuantitativa, continuacién

Durante el afio 2024, se destacan los siguientes Top Risk Assessment:

Efectividad Riesgo resi- Apetito al
Top risk Probabilidad Impacto del control dual riesgo

litica

ARADADAD
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Cabe destacar que se crearon diferentes planes de mitigacion por los riesgos ante mencio-
nado dentro lo que se destaca:

Funcionamiento del sistema de gestion de riesgos

Durante el afno 2024, El trabajo de control interno y gestién de riesgos, se focaliz6é en robus-
tecer el Sistema de Control Interno, integrando nuevos reportes de gestién, tales como el re-
porte de Indicadores de Apetito de Riesgo. Otro hecho importante es que, debido a los planes
de accion de las distintas auditorias ocurridas durante el afio 2024, distintos procesos tuvieron
un fortalecimiento en su entorno de control.

Concentracion

La Compafiia posee una Politica de inversiones que establece limites de concentracién de
riesgo por tipo de inversién. Existe un alto control del cumplimiento de la politica ya que men-
sualmente se reporta a casa matriz el detalle del cumplimiento de estos limites. Trimestral-
mente se realiza un comité de inversiones que controla la cartera de inversiones de la compa-
fia.

Por otro lado, el riesgo de crédito de los deudores es controlado y monitoreado por la gerencia
de RIC empleando un sistema en el cual se encuentran analizados todos los deudores del
Grupo, es decir, del Grupo Solunion y el de Allianz Trade. Por el tamafio de la compafia, existe
una alta probabilidad de concentracion de clientes, ya sea individualmente o por grupo econoé-
mico, cuando estos negocian sus pdélizas conjuntamente. Estos casos son ademas revisados
en el comité de direccién.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgo financiero, continuacion

Informacidén cuantitativa, continuacion

Macroeconomia

Seguimiento de la evolucion de las economias mundiales. Adicionalmente, la compania ha
implementado politicas de suscripcién encaminadas a predecir anticipadamente los posibles
cambios de ciclo econdmico. Nos apoyamos en el monitoreo de las variables macroeconémi-
cas a nivel mundial. Adicionalmente se analizan las tendencias en los distintos sectores eco-
némicos y se complementa la informacién con la escala de evaluacién de probabilidad de
insolvencia.

Divisa

Se revaluara el calce de moneda considerando no solamente lo retenido sino también el ne-
gocio directo y reaseguro.

Riesgo de tipo de cambio

De acuerdo con la Politica de Gestion de Riesgo de Inversién y del Riesgo de Liquidez, la
inversion en moneda extranjera debera de atender a las necesidades del negocio y de cubrir
los pasivos de seguros y de reaseguro; estas inversiones en monedas extranjeras tendran una
madurez maxima de tres afos. Con este fin, las inversiones en cada moneda extranjera de-
beran cubrir al menos el 100%, siendo el valor deseable 110%, de los pasivos netos calculados
de los diferenciales por monedas entre:

e Pasivos denominados en cada moneda extranjera.

e Activos denominados en cada moneda extranjera no incluidos en el Anexo

Riesgo de reinversion

A la fecha de los estados financieros, la compania mantiene una duracién modificada de 1,14
anos, cumpliendo asi con la Politica de Inversiones definida por el Directorio de la Compafiia.

(i) Informacién cualitativa

(ii.1) Riesgo de Crédito

Con el fin de minimizar las potenciales pérdidas por insolvencia en las inversiones que respal-
dan Reservas Técnicas y Patrimonio de riesgo, la compariia no realiza inversiones en los si-
guientes instrumentos (instrumentos prohibidos):

. Ventas en corto.

. Negociar con el margen (trading on margin).

. Inversion en el mercado de futuros financieros o en opciones, salvo por aprobacién ex-
presa del Comité de Inversiones.

. Negociar con materias primas.

. Cobertura de divisas.

. Emision de Titulizaciones.

. Otras inversiones, de acuerdo con lo definido en la Norma de Caracter General 152

y sus modificaciones de la Comisién para el Mercado Financiero y sus modificaciones.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgo financiero, continuacion

(i)  Informacién cualitativa, continuacién

(i.1) Riesgo de Crédito, continuacion

. Invertir en cualquier titulo incluido en la lista restringida de Allianz Trade o MAPFRE.

. En relacién con la politica de productos derivados y a lo indicado en la Norma de Ca-
racter General N.? 200 de la Comisién para el Mercado Financiero respecto de los ins-
trumentos que autoriza, el Directorio ha decidido establecer la politica de no utilizar los
productos derivados para la cartera de inversiones de la Compania.

. Inversion en inmuebles salvo por aprobacién expresa del Comité de Inversiones.

. Fondos de Inversion colectiva, salvo por aprobacion expresa del Comité de Inversiones.

La prohibicién para invertir en estos instrumentos es revisada y aprobada anualmente por el
Directorio de la compaiiia.

Adicionalmente, las inversiones en instrumentos financieros permitidos deben cumplir con los
siguientes requisitos de diversificacién que se encuentran en detalle en la politica de inversio-
nes:

Diversificacion de las inversiones por tipo de activo.

Diversificacion de las inversiones por sector publico o privado.

Diversificacion en instrumentos pertenecientes a un mismo emisor y sus filiales.
Diversificacion en instrumentos pertenecientes a un mismo grupo empresarial.
Diversificacion por sector econémico.

Diversificacion de inversién por monto de la emision colocada en el mercado por cada
emisor de instrumentos, de acuerdo con lo indicado en la normativa local.

oakwn~

Las clasificaciones de riesgo efectuadas por clasificadores nacionales son revisadas mensual-
mente segun la publicacion de la CMF. En caso de existir una caida en la clasificacion de un
instrumento bajo lo permitido, dicho instrumento puede ser vendido o mantenido en cartera de
acuerdo con lo indicado en la politica de inversiones y en el instructivo especifico acerca de
limites de inversién.

Para controlar que las inversiones se enmarquen en la politica sobre las emisiones, reservas
técnicas y patrimonio de riesgo y/o sobre el total de inversiones mantenidas por la compaiia,
se realiza un procedimiento con el fin de verificar el cumplimiento y se informa mensualmente
al director Financiero de SOLUNION Holding y trimestralmente al Directorio de la compafiia,
utilizando informacion interna y aquella publicada por la CMF.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgo financiero, continuacion

(i)  Informacién cualitativa, continuacién

(ii.2) Riesgo de liquidez

Se consideran como instrumentos financieros liquidos las partidas de la Caja y Cuenta Co-
rriente Banco, Instrumentos estatales y depositos a plazo convencimiento inferior a 1 afio, de
emisores clasificados a lo menos en nivel 1. La clasificacién nivel 1 es otorgada por los clasi-
ficadores de riesgo locales a los instrumentos bancarios de corto plazo de alta calidad crediti-
cia.

Para mantener el Control de la liquidez, mensualmente se efectla el célculo de la liquidez de
la cartera de inversiones y se informa a nuestra casa matriz.

(ii.3) Riesgo de Mercado

Los factores de riesgo definidos, segun el tipo de activo financiero que se evalle, son los
siguientes:

. Acciones: el factor de riesgo es el IPSA.

. Renta Fija: se utilizan como factor de riesgo varias tasas de interés de mercado segun
la naturaleza de la renta fija (estatal o privada), y del plazo al vencimiento de ésta.

. Monedas: Para inversiones expresadas en monedas distintas a la UF, se consideran

como factores de riesgo la variacién de esta unidad respecto de la moneda de curso
legal y al délar de EEUU. En el caso de inversiones en otras monedas, se determina la
volatilidad de los retornos considerando la variacién de la moneda con respecto al doélar
y luego, del délar respecto de la UF.

Riesgos de seguros
En los siguientes puntos de la nota 6, se revelan la gestion de los riesgos de seguros.

1. Objetivos, politicas y procesos para la gestion de riesgo de mercado, liquidez,
crédito, operacional y legal en los contratos de seguros

SOLUNION dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la gestion inte-

grada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacién del nivel de riesgo
a los objetivos estratégicos establecidos.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgos de seguros, continuacion

() Riesgo de Liquidez

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica de SOLUNION se ha basado en mantener
saldos en tesoreria por importes suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada de
sus obligaciones con los asegurados y los acreedores.

Adicionalmente, los contratos de Reaseguro poseen clausulas de pago contado por siniestros
superiores a USD 500.000, sin embargo, la Compania cuenta con la flexibilidad de solicitar
esta clausula por montos inferiores.

(i)  Riesgo Crédito
(ii.1) Riesgo de Reaseguro

Riesgo de pérdida o modificacion adversa de la situacion Financiera, resultante de las fluctua-
ciones en la solvencia de las contrapartes al que la Entidad estd expuesta en términos de
reaseguro en un plazo de un afo.

Este riesgo esta cubierto por la politica de contratacién del Grupo SOLUNION que se apoya
exclusivamente en los accionistas (Allianz RE y Mapfre RE), teniendo ambos una alta cualifi-
cacioén y la suficiente capacidad para hacer frente a sus compromisos contractuales con SO-
LUNION.

Lo anterior sin embargo no reemplaza el andlisis que debe efectuar la compafia por si misma.
(ii.2) Riesgo de Crédito de otras contrapartes

Con respecto a los riesgos derivados de otras contrapartes, como por ejemplo los asegurados,
la comparnia se regira de acuerdo con las politicas de suscripcién del Grupo, las cuales son

aplicadas en todos los paises donde se encuentra presente SOLUNION, y las que a su vez
son reflejo de los lineamientos de sus accionistas Allianz Trade y Mapfre.

(i)  Riesgo técnico

(iii.1) Riesgo de Suscripcién

Riesgo de pérdida o modificacién adversa del valor de los compromisos contraidos en virtud
de los seguros, debido a la inadecuacién de las hip6tesis de tarificacién y constitucion de las

provisiones en las distintas lineas de negocio o de la falta de control en los limites de la expo-
sicion.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgos de seguros, continuacion

(i)  Riesgo técnico, continuacion

(ii.1) Riesgo de Suscripcién, continuacién

La suscripcion de riesgo en SOLUNION se lleva a cabo en dos fases y por areas independien-
tes debido a la naturaleza del Seguro de crédito:

. Suscripcion Comercial: Aqui se establece la relacion entre SOLUNION vy el asegurado
y se fijan las condiciones generales y particulares de la pdliza, fijando los diferentes
parametros que regiran en el contrato (responsabilidad méaxima, deducible, precio, por-
centajes de cobertura, etc.). Estas reglas y parametros se diferencian en funcion del
perfil de riesgo de cada tomador del seguro y ademas se rigen por MMCD Rules.

. Suscripcion de Riesgos: En esta fase del proceso se concede exposicion a los clientes
del asegurado (deudores), y se realiza un seguimiento de los limites de riesgo de dichos
deudores en funcién de la normativa recogida en las politicas de suscripcién de riesgos.
Dentro de la normativa se definen procedimientos formales de evaluacion de los ries-
gos, poderes y autorizaciones, concentraciones por deudores, etc.

(iv)  Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas

La constitucion de las provisiones técnicas se realiza en funcién de la mejor estimacién, tal
y como establece la normativa entregada por la CMF. La Funcién Actuarial se encarga de
velar por la gestién del riesgo de insuficiencia de reservas, tal y como recoge su correspon-
diente politica. Para lo anterior, ademés se define la constitucién de un comité de reservas
con periodicidad trimestral, y revision anual por parte de los auditores externos.

(v)  Riesgo de gestion de siniestros

La administracion de los siniestros comprende entre otros aspectos, verificar que el siniestro
se encuentre bajo cobertura de las pélizas, estimar el monto del siniestro, incluyendo los gas-
tos de liquidacion y realizar un proceso de liquidacion del siniestro oportuno y eficiente.

Para la gestién de este riesgo la compania cuenta con un manual de procedimiento para si-
niestros, donde se definen de manera explicita los controles y responsables en la administra-
cion de siniestros. Por otra parte, la compania debera celebrar mensualmente un comité de
siniestros donde se revisen los casos recibidos y actualizaciones relevantes de siniestros an-
teriores.

(vi)  Riesgo gestién de mercado

En la gestion respecto al mercado, se monitorea constantemente la participacion de la com-
pafia y sus productos respecto de la competencia por medio de informes y andlisis basados
en la evolucion de los distintos ramos e intermediarios publicados por la AACH, CMF, Clasifi-
cadores de Riesgo e informes de elaboracion propia.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgos de seguros, continuacion

(vii) Riesqgo operacional y legal

(vii.1) Riesgo operacional

Riesgo de pérdida resultado de la inadecuacién o de la disfuncion de procesos internos, del
personal, de los Sistemas o de los Procesos externos. Este riesgo se regula en el Marco de
Control Interno y Riesgo Operacional.

(vii.2) Riesgo legal

Corresponde al riesgo de pérdidas ante cambios legales o regulatorios que afecten las opera-
ciones de la compafia, ademas de potenciales pérdidas debido al hallazgo de un incumpli-
miento normativo vigente o de las exigencias reguladoras, exposicién a pérdidas potenciales
debido a la falta de integridad o a la inexactitud de la documentacién sobre transacciones
especificas o a la falta de firma.

Pérdida maxima y suma asegurada

La pérdida maxima que la compafia se ve expuesta ante un evento catastrofico, es la prioridad
en los contratos de reaseguro, que al 31 de diciembre de 2024 es de US$200.000 para Crédito.
El ramo de Garantias se cede en un 100% a contar del 2013.

La suma asegurada directa por ramo a diciembre 2024 es la siguiente:

Capital asegurado

Seguro (MM$)
Garantia 1.833.498
Crédito 5.443.502

2. Exposicion al riesgo de seguro, mercado, liquidez y crédito en los contratos de
seguros

La principal exposicién para los Seguros de crédito y garantia es de tipo de cambio e inflacion,
debido a que los contratos se expresan en Unidades de Fomento y délar principalmente.

El factor mas importante que afecta la liquidez es la Siniestralidad, sin embargo, dado que los
Seguros de Garantia estan cedidos en un 100% y los Seguros de crédito poseen un contrato
de reaseguro de exceso de perdida por USD 200.000, el impacto potencial de la siniestralidad
se ve reducido.

Adicionalmente, el contrato de Reaseguro del ramo Crédito posee una clausula de pago con-
tado por siniestros superiores a USD 500.000.

45



®

(6)
(b)

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Administracion de riesgo, continuacion
Riesgos de seguros, continuacion
3. Metodologia de administracion de riesgo de seguros, mercado, liquidez y crédito

Los Organos de Gobierno de SOLUNION tienen asignadas las siguientes atribuciones res-
pecto del Sistema de Gestion de Riesgos:

(i) Directorio

. Aprobacién o autorizacion de la Politica de identificacion, gestion y control de riesgos,
asi como de la presente Estrategia de Gestién de Riesgos.
. Andlisis de la informacién que debe recibir regularmente acerca de la situacion

y evolucién de los riesgos y de las decisiones del Comité de Direccion, para verificar su
adecuada gestion y control.

. Adopcion de las medidas que permitan corregir las situaciones que considere inadecua-
das.

(i)  Comité de Direccion

El Comité de Direccion esta integrado por los siguientes miembros con caracter permanente:

Gerente General de SOLUNION Chile.

Gerente de Riesgos, Informacion y Siniestros de SOLUNION Chile.
Gerente Comercial y de Marketing de SOLUNION Chile.

Gerente de Administracién y Finanzas de SOLUNION Chile.
Abogado Corporativo de SOLUNION Chile

(i)  Comité de Riesgos

Formado por todos los miembros del Comité de Direccidn y por el responsable de Control de
Riesgos y Control Interno Local, sera el encargado de supervisar la funcién y el sistema de
gestion de riesgos y en particular del cumplimiento del Apetito de Riesgo. El responsable de
Control de Riesgos y Control Interno recibira las actas de los comités establecidos e informara
al comité de Riesgo Holding de cualquier decisién o riesgos potenciales que podria afectar a
la situacién de solvencia del grupo.

(iv)  Comité de Reservas

Formado por al menos un director del Holding, por el responsable del Area Actuarial del Hol-
ding y el responsable de la Funcién Actuaria Local, siendo este ultimo el responsable de la
presentacion a la Comisidn para el Mercado Financiero, asi como el establecimiento de las
Reservas dentro del marco de las politicas y normas aprobadas por el Directorio y lo determi-
nado por la normativa Local impartida por la Comisién para el Mercado Financiero.
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Administracion de riesgo, continuacion

Riesgos de seguros, continuacion

(v)  Comité de Cumplimiento

Formado por todos los miembros del Comité de Direccién y por el responsable del Area Juri-
dica, sera el encargado de supervisar la Funcion y la Politica de Cumplimiento dentro del
marco de la politica y las normas aprobadas por el Directorio.

(vi)  Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones esta integrado por los siguientes miembros:

CFAO Corporativo Solunion

CEO Corporativo LATAM SUR

Responsable Corporativo de Consolidacion e Inversiones Solunion
Gerente General Solunion Chile

Gerente de Administracion y Finanzas Solunion Chile

Jefe de Finanzas Solunion Chile

Jefe de Contabilidad Solunion Chile

(vii) Concentraciéon de Seguros

(vii.1) Prima directa
La prima directa por regién se encuentra en la Nota 45 Cuadro de Ventas por Region.
(vii.2) Siniestralidad

Siniestralidad Di-
Seguro recta (%)

Crédito 37,06%

La siniestralidad considerada es la siniestralidad directa contable y se calcula en funcién de la
Prima Directa Ganada y los Siniestros Directos.

El ramo de Garantias dejé de comercializarse desde 2013 y actualmente sélo se mantiene un
run-off de 2 pdlizas con una cesion reaseguro del 100%.

(vii.3) Canales de distribucion (prima directa)

Seguro % Prima Directa
Corredor 92,65%
Otros 7,35%
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(v) (6) Administracion de riesgo, continuacion
(b) Riesgos de seguros, continuacion
(viii) -~ Glosario
(viii.1) Definiciones:

. Calculo actuarial: Se refiere al procedimiento con el que se determina actuarialmente el
valor de la prima de tarifa de un seguro, o cualquier variable, parametro o medida rela-
cionada con un riesgo asegurado.

. Costos de administracion: Son aquellos relativos a los procesos de suscripcidn, emisién,
cobranza, administracion, control y cualquier otra funcién necesaria para el manejo ope-
rativo de una cartera de seguros.

. Costos de adquisicion: Son los relacionados con la promocién y venta de los seguros,
que incluyen comisiones a intermediarios, bonos y otros gastos comprendidos dentro
de este rubro.

. Costo de siniestralidad y otras obligaciones contractuales: Refleja el monto esperado
de los siniestros del riesgo en cuestion, actualizados por el impacto de la inflacion pa-
sada y tomando en cuenta un estimado de la inflacién futura, asi como el de otras obli-
gaciones contractuales, considerando, en su caso, el efecto de deducibles, coaseguros,
salvamentos y recuperaciones, asi como el margen para desviaciones y la provisién
para gastos de ajuste y otros gastos relacionados con el manejo de los siniestros, si son
aplicables.

. Informacion suficiente: Aquella cuyo volumen de datos permite la aplicacién de métodos
estadisticos 0 modelos de credibilidad abarcando todos los aspectos relacionados con
la valoracién del riesgo en cuestién.

. Margen de utilidad: Es la contribucion marginal a la utilidad bruta general, que se haya
definido para el ramo y tipo de seguro en cuestién, de conformidad con las politicas
establecidas por la empresa que asume el riesgo.

. Prima de tarifa: Monto unitario necesario para cubrir un riesgo, comprendiendo los cos-
tos esperados de siniestralidad y otras obligaciones contractuales de adquisicién y de
administracion, asi como el margen de utilidad previsto.

. Principios actuariales: Teorias y conceptos fundamentales de uso y aplicacion comudn
en la practica actuarial, que son generalmente aceptados y que se encuentran explica-
dos y sustentados en la literatura nacional o internacional.

. Procedimientos actuariales: Conjunto de métodos y técnicas cientificamente sustenta-
das, aplicables al problema de seguros que se pretende resolver y que son congruentes
con los principios actuariales.

(viii.2) Principios basicos:

. La prima de tarifa es la cantidad necesaria para cubrir, al menos, el valor esperado
de los costos futuros. Una prima de tarifa es una estimacién del valor actual de los
costos futuros esperados, por lo que su determinacién debe realizarse de manera pros-
pectiva y antes de que se efectle la transferencia del riesgo del asegurado a la asegu-
radora.
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Administracion de riesgo, continuacion
Riesgos de seguros, continuacion

(viii) Glosario, continuacion

(viii.2) Principios basicos, continuacion:

. La prima de tarifa debe garantizar suficiencia y solidez. Una prima de tarifa, junto

con los productos financieros esperados, debe proveer ingresos suficientes para cubrir,
al menos, todos los costos asociados a la transferencia del riesgo, considerando la evo-
lucién y las posibles desviaciones de dichos costos en el tiempo, asi como el margen
de utilidad esperado, a fin de garantizar que el seguro sea financieramente sélido. En
su caso, deberd considerarse también el otorgamiento de dividendos por experiencia
global, propia 0 combinada, a fin de garantizar la suficiencia de la prima de tarifa.

. La prima de tarifa debe reconocer las caracteristicas individuales o particulares
de la unidad expuesta al riesgo. Una prima de tarifa debe tomar en cuenta las carac-
teristicas de la unidad expuesta al riesgo y la experiencia acumulada en grupos de uni-
dades de riesgo homogéneos o similares. También puede tomar en cuenta la experien-
cia particular de grupos o colectividades especificas, con base en informacién estadis-
tica suficiente y confiable que sustente el comportamiento del riesgo.

. La determinacion de la prima de tarifa debe sustentarse sobre bases actuariales.
Una prima de tarifa se presume suficiente, si representa una estimacion actuarial del
valor esperado de todos los costos futuros asociados a una transferencia individual de
riesgos, siendo explicados en las notas especificas de cada producto.

(viii.3) Métodos e Hipétesis utilizados al elaborar el analisis de Sensibilidad:

Los métodos usados se basan principalmente en simulacién de escenarios, los cuales
varian de acuerdo con el tipo de negocio sobre el que se trabaja. Los resultados de
estos escenarios simulados son contrastados con informaciéon de mercado, de donde
se desprende el nivel de impacto que podria tener alguna medida tomada.

Las hipétesis pueden variar de acuerdo con el tipo de escenario buscado en los distintos
productos, sin embargo, siempre prevalece en cada una de ellas el espiritu de respon-
der frente a las responsabilidades adquiridas con el cliente.

(viii.4) Cambios efectuados desde el periodo anterior, en los métodos e hipétesis utilizados,
asi como las razones de tales cambios:

No ha habido cambios, se mantienen los métodos.
. Siniestralidad: Raz6n del monto de siniestros sobre la prima devengada. Usada como

indicador general del resultado y forma parte integrante del indicador Ratio Combinado.
Permite ajustar los costos de siniestros asociados a la tarificacién de productos.

. Frecuencia: Razon de la cantidad de siniestros sobre las unidades expuestas. Forma
parte del calculo de la prima de riesgo.
. Siniestro medio: Razén del monto de siniestros sobre la cantidad de siniestros registra-

dos. Forma parte del célculo de la prima de riesgo.
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(x) (6) Administracion de riesgo, continuacion
(b) Riesgos de seguros, continuacion

(viii) Glosario, continuacion

(viii.4) Cambios efectuados desde el periodo anterior, en los métodos e hipétesis utilizados,
asi como las razones de tales cambios, continuacion:

. Montos Asegurados: Componente fundamental en la confeccién de primas. Corres-
ponde al valor que el asegurado desea resguardar y cuyo riesgo de pérdida es traspa-
sado a la compariia de seguros.

. Tipo de cambio: Tasa o relaciéon de proporcién que existe entre dos monedas. Toma
especial relevancia en las transacciones econdémicas que la compania realiza durante
Su ejercicio.

. Coberturas ofrecidas: Determinadas por los productos comercializados.

. Gastos: Factor fundamental en cualquier elaboracion de escenarios. Son los gastos

asociados a la generacion de cierto producto o serie de productos. Se utiliza para de-
terminar la prima total del cliente.

. Variacion en el siniestro medio: Indica la desviacion que presenta el costo de los sinies-
tros frente al costo total de la cartera analizada.
. Analisis de la situacion econémica: Por la particularidad de los productos comercializa-

dos, se realiza de manera continua un andlisis de la situacién econdémica nacional y
mundial. Por su efecto en el comercio entre empresas.

. Situacion de impagos y acceso al crédito: Por la particularidad de los productos comer-
cializados, se realiza de manera continua un analisis de la situacién de impagos y ac-
ceso al crédito a nivel mundial.

. Tasa de Interés: Para los clientes finales, en los productos de Crédito, se realiza un
estudio del comportamiento de las tasas de interés tanto a nivel nacional como interna-
cional.

(viii.5) Se realizd un primer escenario de estrés el cual consistié en un aumento de la frecuen-
cia y severidad de siniestros, considerando un incremento de 70 puntos en el ratio de
siniestralidad + 1 siniestro punta:

Un cambio en la siniestralidad de la Compania en 70 PB + 1 siniestro punta por un
importe de MCLP 2.535.795 genera los siguientes impactos:

o Deterioro de las cuentas de resultados del Plan de Negocio principalmente para
el 2024, ya que para el resto de los afos de analisis (2025 y 2026) se asume
una recuperacién progresiva de la siniestralidad, alcanzando niveles similares
a los inicialmente proyectados en el escenario central.

¢ No se visualiza un incremento de las Provisiones Técnicas a pesar del mayor
volumen de siniestros, esto es debido a que se mantiene el flujo de pago actual,
asumiendo por ende que la mayoria de los siniestros son liquidados durante el
mismo ano de ocurrencia, afectando esto principalmente el flujo de caja de la
empresa.

¢ Disminucién en el volumen de las inversiones, esto producto a la necesidad de
la venta anticipada de instrumentos en busca de una mayor liquidez y efectivo
requerido para sobrellevar el incremento del flujo de pago de los siniestros, lo
que por ende, ocasiona una disminucién en el superavit de inversiones
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(y) (6) Administracion de riesgo, continuacion
(b) Riesgos de seguros, continuacion

(viii) Glosario, continuacion

(viii.6) Para el segundo escenario de estrés, tomando el escenario central para la proyeccion
del capital econémico y los fondos propios basados en los datos reales a fecha de va-
loracion al 31 de diciembre de 2023, se ha considerado un deterioro de la cartera de
inversiones, aplicando un deterioro de la cartera de inversiones en un 10%.

Para este ejercicio se obtuvo un resultado que evidencia que el ratio de solvencia obte-
nido a partir del estrés permanece sobre el 150% con bastante holgura, por lo que se
considera que la materializaciéon de un escenario de estas caracteristicas no pone en
riesgo la solvencia de la Compania.

Es relevante mencionar que el estrés aplicado no tuvo efecto en resultado, sino que el
efecto se centrd en la reduccién del activo por inversiones y una baja del valor en Patri-
monio producto a una menor valorizacién de la cartera.

(ix.6) Para el tercer escenario de estrés, tomando el escenario central para la proyeccion del
CBR y del Patrimonio Neto Admisible basados en los datos reales a la fecha de valora-
cién al 31/12/2023, se ha considerado un deterioro de la persistencia y una disminucién
de la venta de negocio nuevo presupuestado, considerando las siguientes hipotesis:

¢ Disminucion de 15 puntos porcentuales en la persistencia (retencién de cartera)
e Disminucién de un 50% de las ventas presupuestadas como negocio nuevo.

Los efectos de este estrés se evidencian directamente en las cuentas de resultados del
Plan de Negocio, principalmente para el 2024, evidenciando una recuperacién progre-
siva para el resto de los anos de andlisis (2025 y 2026), para los cuales se proyecta una
recuperacién progresiva de la emisién de prima directa, alcanzando niveles similares a
los inicialmente proyectados en el escenario central. Asimismo, es importante destacar
que, si bien es uno de los escenarios que mas deteriora el indicador de solvencia, con
respecto al escenario central, gracias a las excelentes bases obtenidas en afno 2023, la
materializacion de este escenario no colocaria la solvencia de la compariia en niveles
de alerta, permaneciendo el ratio de solvencia sobre el 150% con bastante holgura.
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Control interno

(i)

Marco de control interno

SOLUNION a través de su casa matriz ubicada en Madrid, Espafa, ha desarrollado un
Marco de Control Interno el cual permite delimitar, asignar y acotar responsabilidades.
Recoge politicas que a su vez permitiran el desarrollo interno de procedimientos comu-
nes a toda la Compafia e impone unas herramientas y metodologias indistintas para la
aplicacién, gestién y evaluacion de un sistema de control interno. Por ultimo, el Marco
de Control Interno de SOLUNION se asienta sobre el necesario cumplimiento de la le-
gislacion vigente en el momento de su elaboracion.

SOLUNION concibe el control interno como una funcién cuyo desempefio necesita la
involucracion y el compromiso de todos los integrantes de la organizacion, y en ningun
caso como un area organizativa aislada y creada con proposito de fiscalizar la actuacién
de la Compafiia sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta.
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(z) (6) Administracion de riesgo, continuacion

(c) Control interno, continuacion

(ii)

(ii.1)

(ii.2)

(ii.3)

Principios vy politicas de control interno

Los principios corporativos definidos por SOLUNION en relacién con el control interno
se basan en la filosofia de la compafia, teniendo en cuenta las recomendaciones por
parte de los 6rganos supervisores y best practices del mercado. Estos principios, que
se enmarcan en 3 grandes conceptos, reflejan la identidad y las principales ideas
y comportamientos de SOLUNION.

Adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos:

Por medio del cumplimiento de los procedimientos y politicas de gestién de riesgos se
realizara un tratamiento adecuado del riesgo que garantiza que los riesgos asumidos
por SOLUNION se mantienen en un nivel aceptable y por lo tanto no ponen en peligro
la consecucién de los objetivos estratégicos de la entidad. Para el tratamiento del riesgo
se seleccionaran y aplicaran las medidas correctoras necesarias para controlar y mitigar
los riesgos evaluados. En el caso especifico de la gestién de inversiones, se analiza,
evalla y aprueba por parte del Consejo de Administracion la tolerancia global al riesgo
recogida en la politica de inversion.

Articulacién eficaz y eficiente de la funcién como instrumento para la mejora continua:

Principio de Proporcionalidad: El sistema de control interno es proporcional tanto a las
dimensiones y tamano de SOLUNION como al nivel de complejidad de sus actividades
y a la naturaleza de su negocio.

Cumplimiento de la normativa interna y externa:

Seguridad en el cumplimiento normativo: Uno de los pilares fundamentales del control
interno es la vigilancia constante del marco regulatorio de aplicacién a las actividades
de SOLUNION, ya sea la normativa especifica del sector, normativa contable y fiscal,
proteccién de datos, entre otras.

La Politica guia la aplicacion del modelo de Control Interno, recogido a alto nivel en el
Marco de Control, y se compone por directrices concretas a seguir en las actividades
que conforman el proceso de control.

Objetivos del Control Interno, que son obtener una seguridad razonable sobre la eficacia
y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad e integridad de la informacién financiera
y no financiera, una adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos es-
tratégicos de la compafia, el cumplimiento de las leyes y de las politicas
y procedimientos internos aplicables.

Emision, actualizacion, aprobacion, difusion, conocimiento y utilizacién del Marco de
Control Interno. El objetivo ultimo del control interno debe ser potenciar la operativa
interna de la entidad, incrementar su capacidad para gestionar las diversas situaciones
internas y externas que pudieran presentarse, asi como, identificar y ayudar a orientar
los planes de accion precisos para solucionar posibles errores o deficiencias significati-
vas en los procesos y estructuras de la entidad, evolucionando en el tiempo
y por lo tanto en una dindmica de revisién y adaptacion continuas.
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(aa) (7) Efectivo y efectivo equivalente

Al 31 de diciembre de 2024, la compania presenta los siguientes saldos de efectivo y efectivo equi-

valente:
Otras mo-
2024 CLP UsD EUR nedas Total
Efectivo caja 2.314 - - - 2.314
Bancos 437.764 21.690 3.095 - 462.549
Equivalente al efectivo 449.219 523.124 - - 972.343
Totales 889.297 544.814 3.095 - 1.437.206
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Activos financieros a valor razonable
Inversiones a valor razonable

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia presenta los siguientes datos de inversiones a valor razonable:

Efecto en Other
Costo amor- Efecto en re- Comprensive

2024 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total tizado sultado Income (OCI)
M$ M$ M$ M$ M$
Inversiones nacionales
Renta fija:
Instrumentos del Estado 6.049.885 - - 6.049.885 - - (1.250)

Instrumentos emitidos por el sistema financiero 2.429.108 - - 2.429.108 - - (7.095)
Instrumento de deuda o crédito - -
Instrumentos de empresas nacionales transados en el ex-

tranjero - - - - - - -
Mutuos hipotecarios - - - - - - -
Otros - - - - - - -

Total renta fija 8.478.993 - - 8.478.993 - - (8.345)

Renta variable:
Acciones de sociedades an6nimas abiertas - - - - - R B
Acciones de sociedades anénimas cerradas - - - - - R -
Fondos de inversion - -
Fondos mutuos 15.390 - - 15.390 - - -

Otros - - - - - - -
Total renta variable 15.390 - - 15.390 - - -
Total inversiones nacionales 8.494.383 - - 8.494.383 - - (8.345)
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(8) Activos financieros a valor razonable, continuacion
(b) Derivados de cobertura e inversion

(i) Estrategia en el uso de derivados

La Compainia no ha realizado este tipo de operaciones.

(i)  Posicion en contratos derivados (forwards, opciones y swap)

La Compariia no ha realizado este tipo de operaciones.

(i)  Posicién en contratos derivados (futuros)

La Compariia no ha realizado este tipo de operaciones.

(iv)  Operaciones en venta corta

La Compainia no ha realizado este tipo de operaciones.

(v)  Contratos de opciones

La Compariia no ha realizado este tipo de operaciones.

(vi)  Contratos de forwards
La Comparniia no ha realizado este tipo de operaciones.

(vii)  Contratos de futuros

La Comparniia no ha realizado este tipo de operaciones.

(viii) Contratos swaps

La Comparniia no ha realizado este tipo de operaciones.

(ix)  Contratos de cobertura de riesgo de crédito (CDS)
La Comparniia no ha realizado este tipo de operaciones.
(cc) (9) Activos financieros a costo amortizado
La Comparniia no presenta activos financieros a costo amortizado que informar.
(a) Inversiones a costo amortizados
La Compariia no presenta inversiones a costo amortizado.
(b) Operaciones de compromisos efectuados sobre instrumentos financieros

La Comparniia no presenta este tipo de operaciones.
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(dd)

(ee)

(f)

(99)

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(10) Préstamos
Al 31 de diciembre de 2024, la Compania no ha otorgado préstamos a sus asegurados o a terceros.
(11) Inversiones seguros con cuenta unica de inversion (CUI)

La Compafia opera en el primer grupo (seguros generales), por tanto, no realiza este tipo de opera-
ciones.

(12) Participaciones en entidades de grupo
(a) Participaciones en empresas subsidiarias (filiales)

La Compaiiia no tiene operaciones de este tipo a la fecha de presentacion de los estados
financieros.

(b) Participaciones en empresas asociadas (coligadas)

La Compainiia no tiene operaciones de este tipo a la fecha de presentacion de los estados
financieros.

(c) Cambio en inversiones en empresas relacionadas

La Compainiia no tiene operaciones de este tipo a la fecha de presentacion de los estados
financieros.

(13) Otras notas de inversiones financieras
(a) Movimiento de la cartera de inversiones

Valor razonable
con cambios en
otro resultado in-

tegral Costo amortizado Cul

2024 M$ M$ M$
Saldo inicial 7.985.169 - -
Adiciones 2.958.478 - -
Ventas (1.929.463) - -
Vencimientos (1.163.885) - -
Devengo de intereses 180.080 - -
Prepagos - - -
Dividendos - - -
Sorteo - - -
Valor razonable utilidad/pérdida reconocida en resultado 705 - -
Patrimonio 124.036 - -
Deterioro (479) - -
Diferencia de tipo de cambio 27.578 - -
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 344.958 - -
Reclasificacion (1) - - -
Otros (2) (32.794) - -
Totales 8.494.383 - -
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(hh) (13) Otras notas de inversiones financieras, continuacion
(b) Garantias
No aplica.
(c) Instrumentos financieros compuestos por derivados implicitos
No aplica.
(d) Tasa de reinversion - TSA-NCG N°2009
Esta nota no aplica dado que la Compania pertenece al primer grupo (Seguros Generales)

y la normativa NCG N°209 corresponde a las companias del segundo grupo (Seguros de
Vida).
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(13) Otras notas de inversiones financieras, continuacion
(e) Informacion cartera de inversiones

Al 31 de diciembre de 2024, la Compaiia presenta el siguiente detalle de inversiones:

Monto cuenta

N°5.11.50.00

por tipo de Total Inver- Inversiones % Inversio-
instrumento siones custodiables nes custodia-

31-12-2024 (Seguros CUI) (1)+(2) (3) en bles Detalle de custodia de inversiones (columna N°3)
Empresa de deposito y custodia de valores Banco Otro Compaiiia
Tipo de Inversion Nombre
(Titulos del N°1y 2 % c/r Inver- Nombre de la % clr del Nombre
del Art. N°21 del Costo Valor ra- % c/r to-siones custo- empresa custo- total banco del cus-
DFL 251) amortizado zonable  Total Monto (6) tal Inv. diables dia de valores Monto Inv. custodio Monto % todio Monto %
(1) (1) (1) (2) (1)+(2)=(3) (4) (4)/(3) (5) (6) (7) () 9 (10 (1) (12) (3) (14 (15 (16) (17)
M$ M$ M$ M$ M$ M$ % M$ % % M$ % M$ % M$ M$ %
Instrumentos Depésito Central
del Estado - 6.499.104 6.499.104 - 6.499.104 6.499.104 - 6.499.104 100% 100% de Valores - - - - - -
Instrumentos Sis- Depésito Central
tema Bancario - 2.952.232 2.952.232 - 2.952.232 2.952.232 - 2.952.232 100% 100% de Valores - - - - - -
Bonos de empresa - - - - - - - - - - - - - - - - -
Mutuos Hipotecarios - - - - - - - - - - - - - - - - -
Acciones S.A. Abier-
tas - - - - - - - - - - - - - - - - -
Acciones S.A. Ce-
rradas - - - - - - - - - - - - - - - - -
Fondos de Inversion - - - - - - - - - - - - - - - - -
Depésito Central
Fondos Mutuos - 15390 15.390 - 15.390 15.390 - 15.390 100% 100% de Valores - - - - - -
Otros - - - - - - - - - - - - - - - - -
Totales - 9.466.726 9.466.726 - 9.466.726 9.466.726 - 9.466.726  100% 100% - - - - - - -
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(13) Otras notas de inversiones financieras, continuacion

(e)

Informacion cartera de inversiones, continuacion

La apertura debera efectuarse por cuenta mantenida en Empresa de Depésito y Custodia de
Valores en la calidad de depositante, por cada Banco u otra entidad que proporcione servicios
de custodia de inversiones.

Monto por tipo de inversién informado en Estado de Situacion Financiera del periodo
que se informa.

Monto por tipo de inversién informado en Estado de Situacién Financiera del periodo
que se informa, correspondiente a la cuenta de inversiones de Seguros (CUI) Cia. se-
gundo Grupo.

Total de inversiones, corresponde a la suma de las columnas (1) y (2). El total de las
columnas Nros. (6)+(10)+(13)+(16) deben corresponder al total de la columna N°(3).
Monto expresado en M$ del total de inversiones por tipo de instrumento, factibles de ser
custodiadas por Empresas de Deposito y Custodia de Valores (Ley N°18.876).

% que representan las Inversiones Custodiables del total de inversiones informadas en
Estado de Situacién Financiera.

Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Empresas de Depdsito
y Custodia de Valores, solo en calidad de depositante.

% que representan las inversiones en Empresas de Depésito y Custodia de Valores
respecto del total de inversiones (columna N°3).

% que representan las inversiones en Empresas de Depésito y Custodia de Valores
respecto del total de Inversiones Custodiables (columna N°4).

Debera indicar el nombre de la Empresa de Depésito y Custodia de Valores.

Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Bancos e Instituciones
Financieras.

% que representan las inversiones en Bancos e Instituciones Financieras respecto del
total de inversiones (columna N°3).

Debera indicar el nombre del Bancos e Instituciones Financieras que ejerce como cus-
todio de las inversiones de la aseguradora.

Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas en Otros Custodios distin-
tos de la Empresas de Depésito y Custodia de Valores y de Bancos.
Debera incluirse en este campo aquellas inversiones en Empresas Chilenas o del Es-
tado Chileno que fueron emitidas en el exterior.

% que representan las inversiones en Otros Custodios respecto del total de inversiones
(columna N°3).

Debera indicar el nombre del Custodio.

Monto en M$ de inversiones que se encuentran custodiadas por la propia aseguradora.
% que representan las inversiones que se encuentran en la compafia respecto del total
de inversiones (columna N°3).

Para el caso de instrumentos sujetos a compromisos de venta o retroventa, se debera informar
el o los activos subyacentes de acuerdo con el tipo de Inversion y clasificar en el Detalle de
Custodia de Inversiones. Si estos titulos se encuentran depositados en una empresa de De-
poésito y Custodia de Valores, se deberan clasificar dependiendo de quién figure como depo-
sitante de los titulos.
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(13) Otras notas de inversiones financieras, continuacion

(i)

(e)

()

(14)

(a)

(b)

(c)

Informacion cartera de inversiones, continuacion

Se debera entender que los instrumentos sujetos a compromisos de venta o retroventa activos
gue son custodiables por las empresas de depdsito de valores (Ley N°18.876), deben estar
depositados en la o las cuentas de la aseguradora, para que sean considerados como custo-
diados dentro del 98% que exige la NCG de Custodia.

Inversiones en cuotas de fondos por cuenta de los asegurados - NCG N2176

La Compania no ha efectuado inversiones en cuotas de fondos por cuenta de los asegurados
al 31 de diciembre de 2024.

Inversiones inmobiliarias
Propiedades de inversion
La Compania no presenta inversiones inmobiliarias al 31 de diciembre de 2024.
Cuentas por cobrar leasing
La Compania no presenta cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2024.
Propiedades de uso propio

La Comparniia presenta los siguientes saldos al 31 de diciembre de 2024

2024 Terreno Edificios Otros Total
M$ M$ M$ M$

Saldo al 1 enero 2024 - - 462.954 462.954
Mas adiciones mejoras y transferencias - - 85.235 85.235
Menos ventas bajas y transferencias - - - -
Menos depreciacién acumulada - - (187.434)  (187.434)
Ajustes por revaluacién - - - -
Otros - - - -
Valor contable propiedades muebles y equipos de uso propio - - 360.755 360.755

Valor razonable a la fecha de cierre - - - -
Deterioro (provision) - - - _
Valor final a la fecha de cierre - - - _
Valor razonable a la fecha de cierre - - - -
Deterioro (provision) - - - _

Saldo al 31 de diciembre de 2024 - - 360.755 360.755
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Activos no corrientes mantenidos para la venta

La Compainia no tiene operaciones de este tipo a la fecha de presentacién de los estados financieros.

(kk) (16)

(a)

Cuentas por cobrar asegurados

Saldos adeudados por asegurados

Saldos
con empresas Saldos
2024 relacionadas con terceros Total
M$ M$ M$

Cuentas por cobrar asegurados. (+) - 4.384.826 4.384.826
Cuentas por cobrar coaseguro (Lider) - - -
Deterioro (-) - (379.963) (379.963)

Totales - 4.004.863 4.004.863

Activos corrientes (corto plazo)
Activos no corrientes (largo plazo)

Los deudores por prima se incluyen dentro de los activos corrientes excepto aquellos activos
con vencimiento mayor a 12 meses. Estos activos se registran a su valor nominal y se someten
a prueba de deterioro de su valor.

Los deudores por prima representan derechos exigibles que tienen origen en el giro normal
del negocio, llamandose normal al giro comercial, actividad u objeto social de la explotacién.

La constitucién y reverso de la provision por deterioro de valor de los deudores por prima se

ha incluido como “provisién deuda incobrables” en el estado de resultados, dentro del rubro
otros egresos.
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(16) Cuentas por cobrar asegurados, continuacion
(a) Saldos adeudados por asegurados, continuacion

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia presenta los siguientes saldos de deudores por primas por vencimiento:

Cuentas Total cuentas
por cobrar coase- Otros deu- por cobrar
Primas asegurados guro (Lider) dores asegurados
Primas se- Sin especificar
guro Inv.y Con especificacion de forma de pago forma de pago
Primas docu- Sob. Plan Plan Plan Plan
Vencimiento de saldos mentadas DL3500 pago PACpago PAT pago CUP pago Cia.
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Seguros revocables
1. Vencimientos anteriores a la fecha de los estados financieros - - - - - - 4.384.826 - - -
Meses anteriores 39.495 - - -
Septiembre de 2024 - - - - - - 3.405 - - -
Octubre de 2024 - - - - - - 51.168 - - -
Noviembre de 2024 - - - - - - 285.895 - - -
Diciembre de 2024 - - - - - - 4.004.863 - - -
2. Deterioro - - -
-Pagos vencidos - - - - - - 379.963 - - -
-Voluntario - - - - - - - - - -
3. Ajustes por no identificacion - - - - - - - - - -
4. Subtotal (1-2-3) - - - - - - 4.004.863 - - -
5. Vencimiento posteriores a la fecha de los estados financieros
Enero de 2024 - - - - - - - - - -
Febrero de 2024 - - - - - - - - - -
Marzo 2024 - - - - - - - - - -
Meses posteriores - - - - - - - - - -
6. Deterioro
-Pagos vencidos - - - - - - - - - -
-Voluntario - - - - - - - - - -
7. Subtotal (5-6) - - - - - - - - - -
11. Subtotal (8+9-10) - - - - - - - - - -
12. Total (4+7+11) - - - - - - 4.004.863 - - -
13. Crédito no exigible de fila 4 - - - - - - 4.004.863 - - -
14. Crédito no vencido seguros revocables (7+13) - - - - - - 4.004.863
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(16) Cuentas por cobrar asegurados, continuacion

(n

(b)

(17)

(a)

Evolucion del deterioro asegurado

La Compafia no aplica tasa de descuento dado su corto plazo de recuperabilidad y a las
politicas de deterioro aplicadas.

A continuacion, se presenta el cuadro de evolucién del deterioro:

Cuentas
Cuentas por cobrar
por cobrar de coaseguro (Li-
Cuadro de evolucion del deterioro 2024 seguros der) Total
M$ M$ M$

Saldo inicial al 1 de enero (-) 293.154 - 293.154
Disminucién y aumento de la provision por deterioro (-/+) 88.089 - 88.089
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+) - - -
Castigo de cuentas por cobrar (+) (1.280) - (1.280)
Variacién por efecto de tipo de cambio (-/+) - - -

Totales 379.963 - 379.963

Deudores por operaciones de reaseguro
Saldos adeudados por reaseguro

Al 31 de diciembre de 2024, la Compania presenta los siguientes saldos de adeudados por
reaseguradores:

Saldos
con empresas Saldos
2024 relacionadas con terceros Total
M$ M$ M$

Primas por cobrar de reaseguros (+)
Siniestros por cobrar reaseguradores 269.839 - 269.839
Activos por seguros no proporcionales - - -
Otras deudas por cobrar de reaseguros (+) - - -
Deterioro (-) - - -

Totales 269.839 - 269.839

Activos por seguros no proporcionables revocables
Activos por seguros no proporcionables no revocables - - -

Total activos por seguros no proporcionales - - -

La Compania no aplica tasa de descuento dado su corto plazo de recuperabilidad, y a las
politicas de deterioro aplicadas.
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(mm) (17) Deudores por operaciones de reaseguro, continuacion
(b) Evolucion del deterioro por reaseguro

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia no presenta deterioro por reaseguro.
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(17) Deudores por operaciones de reaseguro, continuacion
(c) Siniestros por cobrar a reaseguradores

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia presenta los siguientes saldos de siniestros por cobrar reaseguradores:

Sin corredor de reaseguro extranjero
Reaseguradores Cadigo de identifi- Tipo de re- Pais del Reaseguradores Total gene-
Reaseguradores y/o corredores de reaseguro nacionales Reasegurador 1 cacion lacion corredor extranjeros ral

Antecedentes reasegurador:
Nombre reasegurador
Cadigo de identificacion MAPFRE RE
Tipo de relacién R/NR NRE06120170002 - - - - .
Pais R _ - - - - -
Codigo clasificador de riesgo 1 ESPANA - - - - _
Cédigo clasificador de riesgo 2 S&P - - - - R
Clasificacion de riesgo 1 AM BEST - - - - .
Clasificacion de riesgo 2 A+ - ; - _ _
Fecha clasificacion 1 A - - R - ;
Fecha clasificacion 2 11-07-2024 - - - - R

Saldos adeudados (fecha en que se debe pagar) 17-10-2024 - - - - -
Meses anteriores - - R - ;
Septiembre 2021 - - - - - ;
Octubre 2021 - - - - _ _
Noviembre 2021 - - - - - ;
Diciembre 2021 - - - - . ;
Enero 2022 - - - - R R
Febrero 2022 - - - - - ;
Marzo 2022 -
Meses posteriores 269.839 - - - R R

1. Total saldos adeudados 269.839 - - - - -

2. Provision
Saldos vencidos -
Voluntarios -

3. Total FECU (1-2) R
(Cuenta 5.13.20.00 (G))
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(17) Deudores por operaciones de reaseguro, continuacion
(d) Siniestros por cobrar reaseguradores

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafiia presenta los siguientes saldos de siniestros por
cobrar reaseguradores:

Reaseguradores Reaseguradores
nacionales extranjeros Total gene-
2024 Reasegurador 1 subtotal Reasegurador 3 subtotal ral
Nombre corredor
Cédigo de identificacion corredor
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre del reasegurador MAPFRE RE -
Cédigo de identificacion NRE06120170002 -
Tipo de relacién R -
Pais del reasegurador ESPANA -
Cadigo clasificaciéon de riesgo 1 S&P -
Caédigo clasificacién de riesgo 2 AM BEST -
Clasificacién de riesgo 1 A+ -
Clasificacién de riesgo 2 A -
Fecha clasificacion riesgo 1 11-07-2024 -
Fecha clasificacion riesgo 2 17-10-2024 -
Saldo siniestros por co-
brar reaseguradores 8.067.699 - - 8.067.699 8.067.699

(e) Participacion del reasegurador en las reservas de riesgo en curso

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia presenta las siguientes participaciones de reasegu-
radores en las reservas de riesgo en curso:

Reaseguradores Reaseguradores
nacionales extranjeros Total gene-
2024 Reasegurador 1 subtotal Reasegurador 3 subtotal ral
Nombre corredor
Cédigo de identificacion corredor
Tipo de relacion
Pais del corredor
Nombre del reasegurador MAPFRE RE -
Cédigo de identificacion NRE06120170002 -
Tipo de relacion R -
Pais del reasegurador ESPANA -
Cadigo clasificaciéon de riesgo 1 S&P -
Cédigo clasificacion de riesgo 2 AM BEST -
Clasificacion de riesgo 1 A+ -
Clasificacion de riesgo 2 A -
Fecha clasificacién riesgo 1 11-07-2024 -
Fecha clasificacion riesgo 2 17-10-2024 -
Saldo siniestros por cobrar reasegu-
radores 2.702.639 - - - -
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(18) Deudores por operaciones de coaseguro

(a) Saldo adeudado por coaseguro

Al 31 de diciembre de 2024, la Compania no registra saldos por concepto de coaseguro.

(b) Evolucion del deterioro por coaseguro

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia no registra saldos por concepto de coaseguro.

(19) Participacion del reaseguro en las reservas técnicas (activo) y reservas técnicas (pa-

sivo)

La Compania revela la participacién del reasegurador en las reservas técnicas y el saldo de las
reservas técnicas a la fecha de presentacion de los estados financieros.

Participacion

Total participa-

Total pa- del reasegura- cion del rease-

sivo dor guro en las re-

Reservas para seguros generales 2024 Directo  Aceptado porreserva enlareserva Deterioro servas técnicas

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Reserva de riesgo en curso 3.464.026 - 3.464.026 2.702.639 2.702.639
Reserva de siniestros 8.372.915 - 8.372.915 8.067.699 8.067.699
Liquidados y no pagados 177.032 - 177.032 159.329 159.329
Liquidados y controvertidos por el asegurado - - - - -
En proceso de liquidacién (1)+(2) 7.370.446 - 7.370.446 7.165.476 7.165.476
(1) Siniestros reportados 7.370.446 - 7.370.446 7.165.476 7.165.476
(2) Siniestros detectados y no reportados - - - - -
Ocurridos y no reportados 825.437 - 825.437 742.894 742.894
Reserva catastrofica de terremoto - - - - -
Reserva de insuficiencia de primas - - - -
Ofras reservas - - - R
Totales 11.836.941 - 11.836.941 10.770.338 10.770.338

(20) Intangibles
(@) Goodwill

La Comparniia no posee este tipo de activos.
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Intangibles, continuacién

(b)

(21)
(a)

Activos intangibles distintos del Goodwill

Las principales clases de activos intangibles al 31 de diciembre de 2024 corresponden princi-
palmente a aplicaciones informaticas, que se registran al costo histérico. Estos activos se
amortizan y estan sujetos a pruebas de deterioro. El detalle de los intangibles distintos a
Goodwill es el siguiente:

2024 Monto
M$

Saldo al 1 de enero de 2024 610
Mas: adiciones, mejoras y transferencias

Menos: ventas, bajas y transferencias

Menos: amortizacion acumulada (610)
Otros

Valor contable intangible distinto al Goodwill -

Deterioro (provision) -

Valor final a la fecha de cierre -
Impuestos por cobrar

Cuentas por cobrar por impuestos

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia no presenta saldos de cuentas por cobrar por im-
puestos.

2024
M$

Pagos provisionales mensuales 358.599
PPM por pérdidas acumuladas Articulo N°31 inciso 3 -
Crédito por gastos por capacitacion -
Crédito por adquisicién de activos fijos -
Impuesto renta por pagar (*) -
Otros -

Totales 358.599
*) En el caso que el impuesto renta por pagar sea menor a los créditos asociados.
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(21) Impuestos por cobrar, continuacion

(b)

(c)

Activo por impuestos diferidos

(i) Informacién general

Al 31 de diciembre de 2024, la Compania presenta la siguiente pérdida tributaria:

2024
M$

Pérdida tributaria 143.878
Créditos por utilidades tributarias -

Activo por impuestos diferidos

(i) Impuestos diferidos en patrimonio

Al 31 de diciembre de 2024 la Companiia presenta los siguientes impuestos diferidos en patri-
monio:

2024 Activos Pasivos Neto
M$ M$ M$
Inversiones financieras con efecto en patrimonio 2.430 - 2.430
Coberturas - - -
Otros
Total cargo/(abono) en patrimonio 2.430 - 2.430

(i) Impuestos diferido en resultado

Al 31 de diciembre de 2024 la Compariia presenta los siguientes impuestos diferidos en resul-
tados:
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Impuestos por cobrar, continuacion

(c)

(22)

(a)

(b)

(c)

Activo por impuestos diferidos, continuacion

(i) Impuestos diferido en resultado, continuacién

2024

Deterioro cuentas incobrables

Deterioro deudores por reaseguro

Deterioro instrumentos de renta fija

Deterioro mutuos hipotecarios

Deterioro bienes raices

Deterioro intangibles

Deterioro contratos de leasing

Deterioro préstamos otorgados

Valorizacién acciones

Valorizacién renta fija

Valorizacién fondos mutuos

Valorizacién inversién extranjera

Valorizacién operaciones de cobertura de riesgo
financiero

Valorizacién pactos

Provisién remuneraciones

Provision gratificaciones

Provision DEF

Provision de vacaciones

Provisiéon Indemnizacién afos de servicio

Gastos anticipados

Gastos activados

Pérdidas tributarias

Otros

Totales

Total activo impuesto diferido
Otros activos

Deudas del personal

Activo Pasivo Neto
M$ M$ M$

129.316 - 129.316
64.074 - 64.074
33.956 - 33.956
49.990 - 49.990
257.748 (1.072) 256.676
535.084 (1.072) 534.012
536.442

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia no registra deudas del personal.

Cuentas por cobrar intermediarios

Al 31 de diciembre de 2024 la Compariia no mantiene saldos por cobrar a intermediarios.

Gastos anticipados

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia mantiene M$8.997 de gastos anticipados.
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(22) Otros activos, continuacion

(ss)

(t)

(uu)

(d)

(23)

(a)

(b)

(c)

(24)

Otros activos

El detalle al 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

2024
M$
Activo por derecho de uso IFRS 16 263.542
Clientes por cobrar estudios 512.782
Otros (1) 90.677
Anticipo varios -
Cheques protestados -
Totales 867.001

(1) Corresponde principalmente a Ingresos por gestion comercial de pélizas mundiales administradas
desde Chile y Accién en Solunion Colombia.

Pasivos financieros
Pasivos financieros a valor razonable con cambio en resultado

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania no tiene obligaciones por pasivos financieros medi-
dos a valor razonable con cambios en resultados.

Pasivos financieros a costo amortizado

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania no tiene obligaciones por pasivos financieros a costo
amortizado.

Impagos y otros incumplimientos

Al 31 de diciembre de 2024 la Compariia no tiene obligaciones por impagos y otros incumpli-
mientos.

Pasivos no corrientes mantenidos para la venta

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia no tiene pasivos no corrientes mantenidos para la venta.

(25)

(a)

Reservas técnicas
Reservas para seguros generales

(i) Reserva riesgos en curso

Al 31 de diciembre de 2024 la Compariia presenta la siguiente reserva de riesgo en curso:
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(25) Reservas técnicas, continuacion
(a) Reservas para seguros generales, continuacion

(i) Reserva riesgos en curso, continuacion

2024
M$

Saldo inicial al 1 de enero 3.255.400
Liberacion de reserva:

Liberacion de reserva stock (3.257.821)

Liberacion de reserva venta nueva (12.688.468)

Reserva por venta nueva 16.117.906

Prima ganada durante el periodo -

Otros 37.009

Totales 3.464.026

La reserva de riesgo en curso se ha constituido segun las instrucciones impartidas por la Co-
misién para el Mercado Financiero (CMF) en la NCG 306 y NCG 320.

Para determinar esta reserva, se ha utilizado el método de numerales diarios.

(i)  Reserva de siniestros

Al 31 de diciembre de 2024 la Comparnia presenta la siguiente reserva de siniestros:

Ajuste por
Saldo inicial diferencia Saldo
2024 al 1 de enero Incremento Disminuciones de cambio  Otros final
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Liguidados y no pagados - 204.907 - - - 204.907
Liquidados y controvertidos por el
asegurado - - - - - -
En proceso de liquidacion (1) + (2) 7.897.730 1.915.360 (2.695.914) - 225.395 7.342.571
(1) Siniestros reportados 7.897.730 1.915.360 (2.695.914) - 225.395 7.342.571
(2) Siniestros detectados y no
reportados - - - - -
Ocurridos y no reportados 1.010.795 - (185.358) - - 825.437
Reserva siniestros 8.908.525 2.120.267 (2.881.272) - 225.395 8.372.915
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(25) Reservas técnicas, continuacion
(a) Reservas para seguros generales, continuacion

(i)  Reserva de insuficiencia de primas

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia calculé el TSP del cual se concluy6é que no se re-
queria establecer una reserva de insuficiencia de prima.

(iv)  Ofras reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania no registra este tipo de operaciones.
(vv) (26) Deudas por operaciones de seguro
(a) Deudas con asegurados
Al 31 de diciembre de 2024 la Compaiia no mantiene deudas con asegurados.
(b) Deudas por operaciones de reaseguro

Al 31 de diciembre de 2024 la Compaiia presenta las siguientes deudas con el reaseguro:

Reaseguradores Reasegurador
Reasegurador nacionales Reasegurador es extranjeros Total
1 subtotal 1 subtotal general

Nombre del corredor
Cadigo de indentificacion del corredor
Tipo de relacion
Nombre del reasegurador Mapfre RE, Mapfre RE, Mapfre RE,
Codigo de indentificacion NRE061201700NRE0612017000

NRE06120170002 02 2
Tipo de relacion R R R
Pais del reasegurador Espana Esparia Esparia
Vencimiento de saldos
1. Saldos sin retencién 1.471.286 1.471.286 1.471.286
Meses anteriores - - -
Jun-24 - - -
Ago-24 - - -
Sept-24 - - -
Oct-24 - - -
Nov-24 - - -
Dic-24 - - -
Meses posteriores 1.471.286 1.471.286 1.471.286
2. Fondos retenidos - - -
3. Total cuenta 5.21.32.20 (1+2) 1.471.286 1.471.286 1.471.286
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(26) Deudas por operaciones de seguro, continuacion

(c)

(d)

(ww) (27)

Deudas por operaciones de coaseguro
Al 31 de diciembre de 2024 la Compania no mantiene deudas por operaciones de coaseguro.
Ingresos anticipados por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania presenta los siguientes ingresos anticipados por
operaciones de seguros:

2024 Explicacion del concepto M$
. Descuento otorgado por
Descuento de cesion no ganado reasegurador segun contrato 649.355
Total 649.355

Provisiones

Al 31 de diciembre de 2024 la Compainiia presenta las siguientes provisiones:

Provision

adicional Incrementos Importes Importes no

efectuada en provisio- usados utilizados Otros con-
Saldoal enel pe- nesexisten- durante el durante el ceptos por

2024 01-01-2024 riodo tes periodo periodo provisiones  Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Personal - - 3.875 - - - 3.875
Honorarios auditores y abogados 85.906 - - (1.875) - - 84.031
Gastos de informatica 21.542 - - (21.542) - -
Campafas publicitarias - - 38.068 - - - 38.068
Devolucién de prima pactada 1.100.696 - 11.300 - - - 1.111.996
Otros 418.814 - - (104.386) - - 314428
Totales 1.626.958 - 53.243  (127.803) - - 1.552.398
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(27) Provisiones, continuacion

2024 No corriente Corriente Total
M$ M$ M$

Devolucion de prima pactada - 1.111.996 1.111.996
Otros - 314.428 314.428
Honorarios auditores y abogados - 84.031 84.031
Campanas publicitarias - 38.068 38.068
Personal - 3.875 3.875
Gastos de informatica - - -

Totales - 1.552.398 1.552.398

Devolucién de prima pactada: Se provisiona la devolucién de prima pactada que la Compania retor-
nard al Asegurado cuando se den las condiciones de Siniestralidad Neta establecida en las poélizas
afectas a esta condicion, esta devolucién se realiza al finalizar la anualidad de dicha péliza.

Otros: Se provisionan otros desembolsos que no estan incluidos en los otros conceptos como por
ejemplo gastos comunes, remodelaciones, gasto comun, etc.

Honorarios auditores y abogados: se encuentran provisionados los respectivos honorarios de audi-
tores y abogados.

Campanas: provision de campafas comerciales, premios para intermediarios.
Personal: se encuentran provisionados, gastos de capacitacién, contratacién de personal.
Informatica: adquisicion o mantenimiento de Software, mantenimiento de equipos, digitalizacién
y Honorarios de Outsourcing.

(xx) (28) Otros pasivos
(a) Impuestos por pagar

(i) Cuentas por pagar por impuestos

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania presenta los siguientes saldos de cuentas por pagar
por impuestos:
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(28) Otros pasivos, continuacion

(a)

(b)

(c)

Impuestos por pagar, continuacion

(i) Cuentas por pagar por impuestos, continuacién

2024
M$

IVA por pagar 264.960
Impuesto renta por pagar (*) 179.064
Impuesto de terceros 35.900
Impuesto de reaseguro -
Otros pasivos por impuestos corrientes -
Totales 479.924

(@] Se debe registrar la diferencia que se produce cuando los créditos son menores al impuesto a la renta.

(i) Pasivo por impuesto diferido (ver detalle en la Nota 21)

Deudas con entidades relacionados (ver detalle en Nota 49 Saldos con relacionadas)

La Compaiiia tiene operaciones de este tipo a la fecha de presentacion de los estados finan-
cieros, se sugiere ver la Nota 49 Saldos con relacionadas.

Deudas con intermediarios
Al 31 de diciembre de 2024 los saldos adeudados a intermediarios son los siguientes:

Saldos con em-
presas relacio- Saldos con ter-
2024 nadas ceros Total
M$ M$ M$
Deudas con intermediarios:
Asesores previsionales -

Corredores - 649.067 649.067
Otras - - -
Otras deudas por seguro - - -
Total - 649.067 649.067

Pasivos corrientes (corto plazo) 649.067 649.067

Pasivos no corrientes (largo plazo)
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(28) Otros pasivos, continuacion

(d)

(e)

()

(yy) (29)
(a)

Deudas con el personal

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia presenta el siguiente detalle de deudas con el per-
sonal:

2024
M$
Vacaciones 125.764
Indemnizaciones y otros 171.821
Deudas previsionales 27.018
Bonos ejecutivos 237.311
Totales 561.914

Ingresos anticipados
Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia no mantiene saldos por ingresos anticipados.
Otros pasivos no financieros

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania presenta los siguientes saldos de pasivos no finan-
cieros, adicionales a los detallados previamente:

2024
M$
Provision dividendos minimos 244.227
Pasivo por arrendamiento IFRS 16 261.156
Recuperos por distribuir 248.828
Facturas por pagar y otros 74.366
Totales 828.577

Patrimonio
Capital pagado
El objetivo de la Compariia al administrar el capital son salvaguardar la capacidad de continuar
como empresa en marcha con el propdsito de generar retornos a sus accionistas, beneficios

a otros grupos de interés y mantener una estructura de capital 6ptima.

Los procesos de gestion de capital, tiene entre sus objetivos principalmente cumplir con los
siguientes elementos:
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(b)

(c)
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Patrimonio, continuacion
Capital pagado, continuacion

. Cumplir con las normativas externas como internas relacionadas al capital y sus indica-
dores establecidos, con el objeto de asegurar un desarrollo normal de la actividad ase-
guradora establecido en su estrategia.

. Mantener niveles adecuados de capital y sus indicadores para asegurar:

- El financiamiento de nuevos proyectos en los que se tenga considerado partici-
par.

- Para hacer frente a los diferentes negocios que participa la compania y sus dife-
rentes ciclos, manteniendo los niveles de liquidez adecuados.

Para el adecuado control de estos procesos, la compafia cuenta con una Politica de Control
Interno, una Politica de Inversiones, Metodologia para el control del Riesgo Operacional.

Los reportes de inversiéon y control de gestion preparados en forma mensual van dirigidos a
los comités (Inversiones, Técnicos Actuarial y Riesgo) de ejecutivos y directores.

La composicion patrimonial de la compaiiia, es la siguiente:

2024
M$
Capital pagado 6.129.077
Otras reservas (42.807)
Resultados acumulados 2.250.545
Otros ajustes (5.915)
Resultado del ejercicio 622.948
Dividendos minimos (244.227)
Totales patrimonio 8.709.621

Distribucion de dividendos

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia no ha distribuido dividendos. Sin embargo, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo N°79 de la Ley de Sociedades Anénimas,
y considerando las politicas contables respecto a dividendos minimos descrita en la Nota 3(x),
la Compania ha provisionado el 30% de la utilidad del ejercicio resultante después de absorber
las pérdidas acumuladas provenientes de periodos anteriores, por un monto de M$244.227.

La decision de distribucién de estos dividendos provisorios es responsabilidad de la junta de
accionistas que se realizara en 2025.

Otras reservas patrimoniales

La Compaiiia no registra reservas a revelar por este concepto.

79



SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(aaa) (30) Reaseguradores y corredores de reaseguros vigentes

Al 31 de diciembre de 2024 la Compaiia presenta los siguientes reaseguradores y corredores de reaseguradores vigentes:

Costo de rease- Clasificacion de riesgo Clasificacion de riesgo
Prima ce- guro Total Cadigo clasi- Clasificacion Fecha clasifi- Codigo clasi- Clasificacion Fecha clasifi-
Cadigo de identi- Tipo rela- dida no proporcional reaseguro ficador de riesgo cacion ficador de riesgo cacion
2024 ficacion cion R/NR  Pais M$ M$ M$ C1 C1 (3] c2 c2 c2
1.- Reaseguradores - - - - - - - - - - - -
1.1.- Subtotal nacional
Mapfre Re, Compafiia de
Reaseguros, S.A. NRE06120170002 R Espafia 12.152.987 358.543 12.511.530 S&P A+ 11-07-2024  AM BEST A 17-10-2024
1.2.- Subtotal extranjero 12.152.987 358.543 12.511.530
2.- Corredores de rease-
guro - - -
2.1.- Subtotal nacional - - -
2.2.- Subtotal extranjero - - -
Total reaseguro
nacional - R R
Total reaseguro
extranjero 12.152.987 358.543 12.511.530
Total reaseguros 12.152.987 358.543 12.511.530
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(bbb) (31) Variacion de reservas técnicas

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania presenta las siguientes variaciones de reservas técnicas.

2024 Directo Cedido Aceptado Total
M$ M$ M$ M$
Reserva riesgo en curso 173.786 126.737 - (47.049)

Reserva matematica

Reserva valor fondo

Reserva catastréfica de terremoto
Reserva de insuficiencia de primas
Otras reservas técnicas (1)

Total variacion reserva técnicas

(47.049)

(cce) (32) Costo de siniestros

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia presenta los siguientes costos de siniestros del ejercicio:

2024
M$
Siniestros directo:
Siniestros pagados directos (+) 6.171.649
Siniestros por pagar directos (+) 8.372.915
Siniestros por pagar directos periodo anterior (-) (8.908.524)
Total siniestros directo 5.636.040
Siniestros cedidos:
Siniestros pagados cedidos (+) 5.604.669
Siniestros por pagar cedidos (+) 8.067.699
Siniestros por pagar cedidos periodo anterior (-) (8.544.436)
Total siniestros cedidos 5.127.932
Siniestros aceptados:
Siniestros pagados aceptados (+) -
Siniestros por pagar aceptados (+) -
Siniestros por pagar aceptados periodo anterior (-) -
Total siniestros aceptados -
Total costo de siniestros (508.108)
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(ddd) (33) Costo de administracion
Al 31 de diciembre de 2024 la Compaiiia presenta los siguientes costos de administracion:

2024
M$

Remuneraciones (2.596.159)
Gastos asociados al canal de distribucion

Otros (2.341.181)
Totales (4.937.340)
Los “Otros” que se presentan en el Costo de Administracién corresponden principalmente a gastos
de servicios de administracion M$638.125, gastos de software M$651.420, la amortizacién del activo
por derecho de uso de IFRS 16 M$249.598.
(eee) (34) Deterioro de seguros

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia presenta los siguientes montos por deterioro de seguros:

2024
M$

Primas (88.089)
Totales (88.089)
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(35) Resultado de inversiones

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia presenta los siguientes resultados de inversiones:

Resultado de inversiones 2024

Total resultado neto de inversiones realizadas
Total inversiones realizadas inmobiliarias

Resultado en venta de propiedades de uso propio
Resultado en venta de bienes entregados en leasing
Resultado en venta de propiedades de inversion
Otros

Total inversiones realizadas financieras

Resultado en venta instrumentos financieros
Otros

Total resultado neto de inversiones no realizadas

Total inversiones no realizadas inmobiliarias
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido
Otros

Total inversiones no realizadas financieras

Ajuste mercado de la cartera
Otros

Total resultado neto de inversiones devengadas
Total inversiones devengadas inmobiliarias

Intereses por bienes entregados leasing
Reajustes
Otros

Total inversiones devengadas financieras

Intereses
Reajustes
Dividendos
Otros

Total depreciacion

Depreciacion de propiedades de uso propio

Depreciacion de propiedades de inversion

Depreciacién de activos no corrientes mantenidos para la venta
Otros

Total gastos de gestion

Propiedades de inversion

Gastos asociados a la gestién de la cartera de inversiones

Otros

Resultado inversiones por seguros con cuenta Unica de inversiones

Total deterioro por inversiones
Propiedades de inversion
Bienes entregados en leasing
Propiedades de uso propio
Inversiones financieras
Otros

Total resultado de inversiones
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Inversiones Inversiones
a costo a valor razonable Total
M$ M$ M$
3.440 3.440
3.440 3.440
3.440 3.440
705 705
705 705
705 705
158.686 158.686
206.582 206.582
206.582 206.582
(47.896) (47.896)
(47.896) (47.896)
(479) (479)
(479) (479)
162.352 162.352
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Resultado de inversiones, continuacion
Al 31 de diciembre de 2024 la Compaiia presenta en resumen sus inversiones:

Monto inver-
2024 siones
M$

1. Inversiones nacionales 8.494.384

Resultado de
inversiones
M$

162.352

1.1. Renta fija 8.478.994

156.106

1.1.1. Estatales 6.049.886
1.1.2. Bancarios 2.429.108
1.1.3. Corporativos -
-1.1.4. Securitizados -
1.1.5. Mutuos hipotecarios endosables -
1.1.6. Otros renta fija -

102.905
53.201

1.2. Renta variable 15.390

1.2.1. Acciones -
1.2.2. Fondos de inversién -
1.2.3. Fondos mutuos 15.390
1.2.4. Otros renta variable -
1.3. Bienes Raices -
1.3.1. Bienes Raices de uso propio -
1.3.2. Propiedades de inversion -
1.3.2.1. Bienes Raices en leasing -
1.3.2.2. Bienes Raices de inversion -

2. Inversiones en el extranjero -

2.1. Renta fija -
2.2. Acciones -
2.3. Fondos mutuos o de inversion -
2.4. Otros extranjeros -

3. Derivados .

4. Otras inversiones -

Totales 8.494.384

162.352
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(9gg) (36) Otros ingresos

Al 31 de diciembre de 2024 la Compaiia presenta el detalle de la partida de otros ingresos:

2024
M$
Ingresos gastos de estudios 1.308.717
Otros ingresos 278.035
Totales

1.586.752
(hhh) (37) Otros egresos

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia presenta el detalle de la partida de otros egresos:

2024
M$
Compra informes comerciales 658.681
Otros 208.694
Provision gastos estudio 62.191

Totales 929.566

85



SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(iii)  (38) Diferencia de cambio y unidades reajustables
(a) Diferencia de cambio

Al 31 de diciembre de 2024 la Compariia presenta el calculo de la diferencia de cambio:

2024 Cargos Abonos
M$ M$
Activos:
Activos financieros a valor razonables - 27.578
Activos financieros a costo amortizado - -
Préstamos - -

Inversiones seguros cuenta Unica de inversion (CUI) - -
Inversiones inmobiliarias - -
Cuentas por cobrar asegurados -

Deudores por operaciones de reaseguro - (39.456)
Deudores por operaciones de coaseguro - -
Participacién del reaseguro en las reservas técnicas - -
Otros activos - 5.530

Total activos - (6.348)

Pasivos:
Pasivos financieros - -
Reservas técnicas - -
Reserva rentas vitalicias - -
Reserva riesgo en curso - -
Reserva matematica - -
Reserva valor del fondo - -
Reserva rentas privadas - -
Reserva siniestros - -
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia - -
Reserva catastrofica de terremoto - -
Reserva insuficiencia de primas - -
Otras reservas técnicas - -
Deudas con asegurados - -
Deudas por operaciones de reaseguro - -
Deudas por operaciones por coaseguro - -
Otros pasivos - 5.341

Total pasivos - 5.341
Patrimonio

Cuentas de resultados:
Cuentas de ingresos - -
Cuentas de egresos - -
Resultado de inversiones - -

Cargo/(abono) neto a resultados - (1.007)

Diferencia de cambio - 1.007
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(b)
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Utilidad/(pérdida) por unidades reajustables

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia presenta la utilidad/(pérdida) por unidad reajustable:

2024

Activos:
Activos financieros a valor razonables
Activos financieros a costo amortizado
Préstamos

Inversiones seguros cuenta Unica de inversién (CUI)

Inversiones inmobiliarias

Cuentas por cobrar asegurados
Deudores por operaciones de reaseguro
Deudores por operaciones de coaseguro

Participacién del reaseguro en las reservas técnicas

Otros activos
Total activos

Pasivos:
Pasivos financieros
Reservas técnicas
Reserva rentas vitalicias
Reserva riesgo en curso
Reserva matematica
Reserva valor del fondo
Reserva rentas privadas
Reserva siniestros
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia
Reserva catastrofica de terremoto
Reserva insuficiencia de primas
Otras reservas técnicas
Deudas con asegurados
Deudas por operaciones de reaseguro
Deudas por operaciones por coaseguro
Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio:

Cuentas de resultados:
Cuentas de ingresos
Cuentas de egresos
Resultado de inversiones

Cargo/(abono) neto a resultados

Diferencia de cambio
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- 344.958

- 344.958
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(296) -
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(il (39 Utilidad/(pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2024 la Compaifia no tiene activos mantenidos para la venta que deban ser
revelados.

(kkk) (40) Impuesto a la renta
(a) Resultado por impuestos

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia no ha constituido impuesto a la renta por presentar
pérdida tributaria.

2024
M$
Gastos por impuesta a la renta:
Impuesto afo corriente 179.064
Abono/(cargo) por impuestos diferidos:
Originacion y reverso de diferencias temporarias (19.015)
Cambio en diferencias temporales no reconocidas -
Beneficio fiscal ejercicios anteriores -
Reconocimientos de pérdidas tributarias
no reconocidas previamente -
Total impuestos renta y diferido 160.049
Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21 18.550
PPM por pérdidas acumuladas Articulo N°31 inciso 3 -
Otros -
Cargo/(abono) neto a resultados por
impuesto a la renta 178.599
(b) Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva
Tasa de im-
2024 puesto Monto
% M$
Utilidad antes de impuesto 27,00% 219.806
Diferencias permanentes (2,67%) (58.757)
Agregados o deducciones -
Impuesto Unico (gastos rechazados) 2,28% 18.550
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios) -
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de
resultados -
Otros -
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 25,84% 178.599
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(m (41) Estado de flujos efectivo

Hay flujos que se deban revelar de acuerdo con lo establecido por la Circular N°2.022 de la CMF.
El detalle al 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

Otros ingresos/(egresos) de la actividad aseguradora 2024
M$
Ingresos gastos de estudios 1.422.498
Pago de prima cedida menos el descuento de cesién (8.592.240)
Totales (7.169.742)
(mmm) (42) Contingencias

(a) Contingencias y compromisos
Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia no presenta contingencias y compromisos.
(b) Sanciones
Al 31 de diciembre de 2024, no existen estados sanciones que reportar.
(nnn) (43) Hechos posteriores
Entre el 31 de diciembre de 2024 y la fecha de emisién de los presentes estados financieros,

no han ocurrido otros hechos posteriores que pudieran tener un efecto significativo en las cifras en
ellos presentadas, ni en la situacién econémica y financiera de la Sociedad.
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(000) (44) Moneda extranjera y unidades reajustables
(a) Moneda extranjera

(i) Posicién de activos y pasivos en moneda extranjera, continuacion

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia presenta la siguiente posicién en activos y pasivos
en moneda extranjera:

Moneda Moneda Otras mone-
2024 Dolar Euro das Consolidado
M$ M$ M$ (M$)
Activos
Inversiones: 1.067.938 3.095 - 1.071.033
Instrumentos de renta fija 523.124 - - 523.124
Instrumentos de renta variable - - - -
Otras Inversiones 544.814 3.095 - 547.909
Deudores por primas:
Asegurados 1.557.646 - - 1.557.646
Reaseguradores - - - -
Coaseguradores - - - -
Participacion de reaseguro en la reserva técnica 1.847.552 - - 1.847.552
Deudores por siniestros 269.839 - - 269.839
Otros deudores 36.519 - - 36.519
Otros activos - - - _
Total activos 4.779.494 3.095 - 4.782.589
Pasivos
Reservas: 2.180.379 - - 2.180.379
Riesgo en curso 1.224.695 - - 1.224.695
Matematica - : - _
Siniestros por pagar 955.684 - - 955.684
Primas por pagar: - -
Asegurados 1.646.226 - - 1.646.226
Reaseguradores - - - -
Coaseguros - - - -
Deudas con instituciones financieras - - - -
Otros pasivos 25.280 314.900 - 340.180
Total pasivos 3.851.885 314.900 - 4.166.785
Posicién neta 927.609 (311.805) - 615.804
Posicién neta moneda de origen 930,90 (301,18) - -
Tipo de cambio 996,46 1.035,28
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(44) Moneda extranjera y unidades reajustables, continuacion
(a) Moneda extranjera, continuacion

(i) Movimiento de divisas por conceptos de reaseguradores

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia presenta los siguientes movimientos de divisas por conceptos de reaseguradores:

2024 Us$ Moneda 2 Otras monedas

Movimiento Movimiento

Entradas Salidas neto Entradas Salidas neto Entradas Salidas Entradas Salidas
Primas - 8.264.471 (8.264.471) - - - - -
Siniestros 5.630.513 - 5.630.513 - - - - -
Otros - - - - - - - -
Movimiento neto 5.630.513 8.264.471 (2.633.958) - - - - -
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(44) Moneda extranjera y unidades reajustables, continuacion

(a)

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Moneda extranjera, continuacion

(ii)

Margen de contribucién de las operaciones de seguros en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafiia presenta los siguientes margenes de contribucion de
las operaciones de seguros en moneda extranjera:

2024

Prima directa

Prima cedida

Prima aceptada
Ajuste reserva técnica

Ingreso de explotacion

Costo de intermediacién
Costos de siniestros
Costo de administracion

Total costo de explotacion

Productos de inversiones
Otros ingresos y egresos
Correccién monetaria

Resultado antes de impuesto

Moneda D6- Moneda Otras mone-
lar Euro das Consolidado
M$ M$ M$ (M$)
5.668.437 - - 5.668.437
(4.974.803) - - (4.974.803)
8.107 - - 8.107
701.741 - - 701.741
983.940 - - 983.940
(17.960) - - (17.960)
- (1.192.956) - (1.192.956)
965.980 (1.192.956) - (226.976)
(477.430) - - (477.430)
(36.748) - - (36.748)
1.153.543 (1.192.956) - (39.413)
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(44) Moneda extranjera y unidades reajustables, continuacion

(b)

Unidades reajustables

(i) Posicién de activos y pasivos en unidades reajustables

2024

Activos

Inversiones:
Instrumentos de renta fija
Instrumentos de renta variable
Otras Inversiones

Deudores por primas:
Asegurados
Reaseguradores

Participacion de reaseguro en las reservas técnicas

Deudores por siniestros

Otros deudores

Otros activos

Total activos

Pasivos
Reservas:
Riesgo en curso
Matematica
Siniestros por pagar
Primas por pagar:
Asegurados
Reaseguradores
Deudas con instituciones financieras
Otros pasivos

Total pasivos
Posicién neta

Posicién neta moneda de origen
Tipo de cambio
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Unidad Otras unida-
Unidad de fo- seguro reajus- des reajusta-

mento table bles Consolidado
M$ M$ M$ (M$)
8.494.384 - - 8.494.384
8.494.384 - - 8.494.384
2.447.217 - - 2.447.217
2.447.217 - - 2.447.217
8.922.786 - - 8.922.786

19.864.387 - - 19.864.387
9.656.562 - - 9.656.562
2.239.331 - - 2.239.331
7.417.231 - - 7.417.231

474.415 - - 474.415

10.130.977 - - 10.130.977

9.733.410 - - 9.733.410
253,36 ] ]

38.416,69



SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(44) Moneda extranjera y unidades reajustables, continuacion

(b) Unidades reajustables, continuacion

(i)  Movimiento de unidades por concepto de reasequros

2024 Moneda UF Moneda 2 Moneda 3 Consolidado M$
Movimiento Movimiento Movimiento Movimiento
Entradas Salidas neto Entradas Salidas neto Entradas Salidas neto Entradas Salidas neto
Primas - - - - - - - - - - - -
Siniestros - - - - - - - - - - - -
Otros - - - - - - - - - - - -

Movimiento neto - -
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(44) Moneda extranjera y unidades reajustables, continuacion

(b)

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2024

Unidades reajustables, continuacion

(i)  Margen de contribucién de las operaciones de seguros en unidades reajustables

2024

Prima directa

Prima cedida

Prima aceptada
Ajuste reserva técnica

Ingreso de explotacion

Costo de intermediacion
Costos de siniestros
Costo de administracion

Total costo de explotacion

Productos de inversiones
Otros ingresos y egresos
Correccién monetaria

Resultado antes de impuesto

Moneda Otras mone-

Moneda UF Euro das Consolidado

M$ M$ M$ (M$)
9.765.967 - 9.765.967
(7.178.184) - (7.178.184)
(55.156) - (55.156)
2.532.627 - 2.532.627
1.326.925 - 1.326.925
(490.148) - (490.148)
836.777 - 836.777
97.369 - 97.369
3.466.773 - 3.466.773
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(ppp) (45) Cuadro de ventas por regiones

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafiia presenta los siguientes datos correspondientes a las ventas por region:

Pérdida be-
2024 Incendio neficios Terremoto  Vehiculos Transportes Robo Cascos
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Region

| - - - - - -

Il - - - - - i

1] - - - - - _

v - - - - - i

vV - - - - - -

\ - - - - - i

Vi - - - - - _

VI - - - - - _

IX - - - - - i

X - - - - - _

Xl - - - - - _

Xl - - - - - _

XIV - - - - - _

XV - - - - - i
Metropolitana - - - - - i

Otros
M$

15.434.404

Total
M$

15.434.404

Totales - - - - - -

15.434.404

15.434.404
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(qqq) (46) Margen de solvencia
(a) Margen de solvencia seguros generales

Estas Notas se confeccionan segun lo estipulado en la Norma de Caracter General N°53,
la cual establece factores y mecanismos especificos para el calculo del Margen de Solvencia.

Esta Nota esta compuesta de tres cuadros, los que se sefialan a continuacion y que represen-
tan el estado de la Companiia al 31 de diciembre de 2024

(i) Primas y factor de reasequro

2024 Grandes riesgos
Incendio Vehiculos Otros Incendio Otros
M$ M$ M$ M$ M$

Prima pi - - 15.434.404 - -
Prima directa - - 15.434.404 - -
6.31.11.10 - - 15.434.404 - -
6.31.11.10 dic i-1*IPC1 - - 15.447.098

6.31.11.10 pi-1*IPC2 - - 15.447.098

Prima aceptada - - - - -
6.31.11.20 - - - - -
6.31.11.20 - - -

6.31.11.20 - - - - -
Factor de reaseguro - - 0,0902 - -
Costo de siniestros - - 508.108 - -
6.31.13.00 - - 508.108 - -
6.31.13.00 dic i-1*IPCA - - 496.444

6.31.13.00 pi-1*IPC2 - 496.444 - -
Costo de siniestros directos - - 5.636.040 - -
6.31.13.10 - - 5.636.040 - -
6.31.13.10 dic i-1*IPCA - - 5.314.213

6.31.13.10 pi-1*IPC2 - - 5.314.213 - -
Costo de siniestros aceptado - - - - -
6.31.13.30 - - - - -
6.31.13.30 - - - - -
6.31.13.30 - - - - -
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(46) Margen de solvencia, continuacion
(a) Margen de solvencia seguros generales, continuacion

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania presenta los siguientes datos que sustentan el mar-
gen de solvencia de seguros generales:

(i) Siniestros ultimos tres afos

2024 Grandes riesgos
Incendio Vehiculos Otros Incendio Otros
M$ M$ M$ M$ M$

Promedio siniestro 3 afos - - 6.504.844 - -
Costo de siniestro directo

3 afos - - 19.514.532 - -
Costo de siniestros directos
6.31.13.10 dic-23 - - 5.636.040 - -
6.31.13.10 dic i-1*IPCA dic-22 - - 5.314.213 - -
6.31.13.10 pi-1*IPC2 dic-22 - - 5.314.213 - -
Costo de siniestros directos 5.314.213
6.31.13.10 dic-22 - - 5.314.213 - -
6.31.13.10 dic-21 - - 8.564.279 - -
6.31.13.10 dic-21 - - 8.564.279 - -
Costo de siniestros directos 8.564.279
6.31.13.10 dic-21 - - 8.564.279 - -
6.31.13.10 dic-20 - - (739.517) - -
6.31.13.10 dic-20 - - (739.517) - -

Costo de siniestros acepta-
dos 3 afos - - - - -
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

(46) Margen de solvencia, continuacion

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(a) Margen de solvencia seguros generales, continuacion

(i)  Resumen

2024

Incendio
Vehiculos

Otros

Grandes riesgos
Incendio

Otros

Totales

En funcion de las

Margen de solvencia
En funcion de las

F.P. Primas F.R. % Primas F.S. Siniestros F.R. % Siniestros Total
% CIA. S.V.S. % CIA. S.V.S.

45% - - 15% - 67% - - 15% - -

10% - - 57% - 13% - - 57% - -

40% 15.434.404 0,09 29% 1.790.391 54% 6.504.844 0,09 29% 1.018.659 1.790.391

45% - - 2% - 67% - - 2% - -

40% - - 2% - 54% - - 2% - -
15.434.404 - 1.790.391 6.504.844 - 1.018.659 1.790.391
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(rrr) (47)

(a)

(b)

(c)

Entidad cre-
cente

Totales

SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

Cumplimiento Circular N°794

Determinacion de crédito a asegurados representativos de reserva de riesgo en curso,

patrimonio de riesgo y patrimonio libre

Crédito asegurados no vencido total Nota 1
Crédito asegurados no vencido de polizas individuales Nota 2

Crédito asegurados no vencido de cartera de pélizas c=a-b
Prima directa no ganada neta de descuento Nota 3 D
Prima por cobrar no vencida no devengada de cartera de pdlizas e = Min (c,d)
Prima por cobrar no vencida no devengada de pélizas individuales F
Prima por cobrar total no vencida no devengada representativa de re-
serva de riesgo en curso y patrimonio g=e+f

Determinacion de prima no devengada a comparar con crédito a asegurados

2024
M$

4.004.863

4.004.863

3.247.139
3.247.139

3.247.139

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania presenta los siguientes datos para la determinacion
de prima no devengada a comparar con crédito a asegurados, segun alternativa N°2.

(i) Alternativa N°1

Pdlizas
Seguros no calculadas Otros
2024 revocables individualmente ramos Total
1 2 3 4
M$ M$ M$ M$
Prima directa no devengada 6.35.11.10 1 - - 3.896.494 3.896.494
Descuentos de cesion no devengado total C.P.D. 2 - - 649.355 649.355
Total a comparar con crédito otorgado
3=1-2 - - 3.247.139 3.247.139

C.P.D.: Cesiones provenientes de prima directa.
Prima por cobrar reasegurados

La Compania no registra transacciones a revelar.

Prima por co- Prima por co-
Prima por co- brar no ven- brar no ven-

Prima acep- brar vencida cida represen- cida represen-
Prima acep- Descuento de tada no deven- Prima por co- no provisio- tativadere- tativa de re-
tada no deven- aceptacion no gada netade brar no ven- nada represen-serva de riesgo serva de si-

gada (miles de devengado descuento (mi- cida tativa de pat. li- encurso niestros (miles
$) (miles de $) les de $) (miles de $) bre (miles de $) (miles de $) de $)
a b cza-b d e e=Min (c,d) g=e +f
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(47) Cumplimiento Circular N°794, continuacion

(d) Determinacion de crédito devengado y no devengado por podlizas individuales

La Compainia no registra transacciones a revelar.

Identificacion de la Crédito
poliza Vigencia Crédito asegurados asegurado

Prima de- no ven-

tectada no cido no

Asegu- deven- No ven- deven-

rado N° Poliza Desde Hasta Moneda gada Vencido cido gado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Min (6,8)

Totales - - -

(sss) (48) Solvencia

(@) Cumplimiento régimen de inversiones y endeudamiento

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia presenta los siguientes datos que determinan el
régimen de inversiones y endeudamiento.

2024
M$
Obligacién de invertir las reservas técnicas y patrimonio de riesgo: 7.682.531
Reservas técnicas 2.537.889
Patrimonio de riesgo 5.144.642
Inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo 12.946.252
Superavit (déficit) de inversiones representativas de reservas técnicas y pa-
trimonio de riesgo 5.263.721
Patrimonio neto: 8.646.557
Patrimonio contable 8.722.163
Activo no efectivo (-) (75.606)
Endeudamiento
Total 0,89

Financiero 0,59
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(48) Solvencia, continuacion
(b) Obligacion de invertir

Obligacion de invertir 2024
M$

Reserva seguros previsionales neta: -
Reserva de rentas vitalicias: -
Reserva rentas vitalicias -
Participacion del reaseguro en la reserva rentas vitalicias -
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia: -
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia -
Participacion del reaseguro en la reserva seguro invalidez
y sobrevivencia -
Reserva seguros no previsionales neta: 1.066.603

Reserva de riesgo en curso neta reaseguro: 761.387
Reserva riesgos en curso 3.464.026
Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 2.702.639

Reserva de siniestros: 305.216
Reserva de siniestros 8.372.915
Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 8.067.699

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros -
Reserva catastréfica de terremoto -
Reservas adicionales neta: -
Reserva de insuficiencia de primas: -
Reserva de insuficiencia de prima -
Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas -
Otras reservas técnicas: -
Otras reservas técnicas -
Participacion del reaseguro en otras reservas técnicas -
Primas por pagar: 1.471.286
Reserva de riesgo en curso de primas por pagar 1.471.286
Reserva de siniestros de primas por pagar -
Deudas por operaciones reaseguro -
Primas por pagar por operaciones de coaseguro -

Obligacién invertir reservas técnicas 2.537.889
Patrimonio de riesgo 5.144.642
Margen de solvencia 1.790.391
Patrimonio de endeudamiento 5.144.642
((PE+PI)/5) Cias. Seg. Generales ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cias. Seg. Vida 1.536.506
Pasivo exigible + pasivo indirecto - reservas técnicas 5.144.642
Patrimonio minimo UF90.000 (UF120.000 si es reaseguradora) 3.457.502
Obligacién invertir reservas técnicas mas patrimonio riesgo 7.682.531
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(48) Solvencia, continuacion

(b)

(c)

Obligacion de invertir, continuacion

Primas por pagar

Deudores por reaseguros

Deudas por operaciones reaseguro

Primas por pagar por operaciones de coaseguro

Primas por pagar operaciones reaseguro

Prima cedida no ganada menos descuento cesién no ganado
Prima cedida no ganada (PCNG)

Descuento de cesion no ganado (DCNG)

Reserva de riesgo en curso de primas por pagar (RRCPP)
Reserva de siniestros de primas por pagar (RSPP)

Activos no efectivos

2024
M$

1.471.286

1.471.286
2.442.663
3.092.018

649.355
1.471.286

Saldo Amortizacion Plazo de amorti-

2024 activo del periodo zacion

M$ M$ (meses)
Gastos de organizacién y puesta en marcha - - -
Programas computacionales - 611 6
Derechos, marcas, patentes - - -
Menor valor de inversiones - - -
Reaseguro no proporcional - 358.543 12
Otros 75.606 46.891 6

Total inversiones no efectivas 75.606 406.045
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SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO S.A.

Notas a los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024

(48) Solvencia, continuacion
(d) Inventario de inversiones

Al 31 de diciembre de 2024, la Compania presenta el siguiente inventario de inversiones:

Inversiones Inv. no repre-
representat. sent.de  Total inver- Superavit de

Activos representativos de reservas técnicas y patrimonio 2024 de RTyPR RTYPR siones inversiones
M$ M$ M$ M$

1) Instrumentos emitidos por el estado o banco central 6.499.104 - 6.499.104 4.801.172

2) Depésitos a plazo 523.124 - 523.124 -

3) Bonos y pagarés bancarios 2.429.108 - 2.429.108 -

4) Letras de crédito emitidas por bancos e instituciones financieras - - - -

5) Bonos, pagarés y debentures emitidos por

empresas publicas o privadas - - - -
) Participacién en convenios de créditos (Créditos sindicados) - - - -
) Mutuos hipotecarios - - - -
) Préstamos otorgados a personas naturales o juridicas - - - -
) Acciones de sociedades anénimas abiertas admitidas. - - - -
0) Cuotas de fondos mutuos nacionales 15.390 - 15.390 -
1) Cuotas de fondos de inversién nacionales - - - -
2) Instrumentos de deuda o crédito emitidos por estados
0 bancos centrales extranjeros - - - -
13) Titulos emitidos por instituciones financieras
0 empresas extranjeras - - - -
14) Acciones de sociedades anénimas extranjeras - - - -
15) Cuotas de fondos mutuos o de inversiéon extranjeros - - - -
16) Cuotas de fondos mutuos o de inversién constituidos en el pais
cuyos activos estan invertidos en el extranjero - - - -
7) Notas estructuradas - - - -
8) Bienes raices no habitacionales situados en el extranjero. - - - -
19) Cuenta corriente en el extranjero - - - -
)

6
7
8
9
1
1
1

0) Bienes raices nacionales - - -
20.1) Bienes raices no habitacionales para uso propio
o de renta - - - -
20.2) Bienes raices no habitacionales entregados en leasing - - - -
20.3) Bienes raices habitacionales para uso propio o de renta - - - -
20.4) Bienes raices habitacionales entregados en leasing - - - -
21) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada

(1er. grupo) 3.247.139 500.001 2.747.138 -
22) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros)
pagados a asegurados, no vencido 269.839 - 269.839 -

23) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia D.L.

N23500 y crédito por saldo cuenta individual (2do.grupo) - - - -
24) Avance a tenedores de polizas de seguros de vida (2do.grupo) - - - -
25) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada

(1er. grupo) - - - -
26) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada (1er. grupo) - - - -
27) Préstamos otorgados a asegurados por pdlizas de

Seguros de crédito - - - -
29) Derivados - - - -
30) Inversiones del N°7 del Art.21 del DFL 251 - - -

30.1) AFR - - - -

30.2) Fondos de inversién privados nacionales - - - -

30.3) Fondos de inversién privados extranjeros - - - -

30.4) Otras Inversiones del N°7 del Art.21 del DFL 251 - - - -

Bancos 462.549 - 462.549 462.549

31)
32) Caja 2.314 2.314 - -
33) Muebles y equipo para su propio uso 360.755 360.755 - -
34) Acciones de sociedades anénimas cerradas - - - -
35) Otras total - - - -
Totales 13.809.322 863.070 12.946.252  5.263.721
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(ttt) (49) Saldos y transacciones con relacionadas
(a) Saldos con relacionadas

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia presenta los siguientes saldos con empresas rela-
cionadas:

() Cuentas por cobrar relacionados

2024
Deudas de em-
Tipo de ga- presas relacio-
RUT Sociedad Entidad relacionada Plazo rantia Moneda nadas
Meses M$
76.020.014-K 1 Solunion Servicios de Crédito Ltda. 12 Sin garantia CLP 30.090
Extranjero 2 Solunion Servicios Argentina 12 Sin garantia usb 33.440
Extranjero 3 Solunion Espana 12 Sin garantia € -
Extranjero 4 Solunion México 12 Sin garantia usb 2.464
Extranjero 5 Solunion Colombia 12 Sin garantia usb 615
Total 66.609

(i) ~ Cuentas por pagar relacionados

2024
Deudas de em-
Tipo de ga- presas relacio-
RUT Sociedad Entidad relacionada Plazo rantia Moneda nadas
Meses M$
76.020.014-K 1 Solunion Servicios de Crédito Ltda. 12 Sin garantia CLP 83.227
Extranjero 2 Solunion Servicios Argentina S.A. 12 Sin garantia usD -
Extranjero 3 Solunion Espafia 12 Sin garantia € 314.900
Extranjero 4 Solunion México 12 Sin garantia usSD -
Extranjero 4 Solunion Colombia 12 Sin garantia usD 25.280
Total 423.407
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(49) Saldos y transacciones con relacionadas, continuacion

(b) Transacciones con partes relacionadas
2024 RUT
Activos
Solunion Servicios de Crédito Ltda. 76.020.014-K
Solunion Seguros de Crédito Espania Extranjera
Solunion Servicios de Crédito Argentina S.A. Extranjera
Solunion México Extranjera
Mapfre Re Comparia de Reaseguros Extranjera
Mapfre Re Comparia de Reaseguros Extranjera
Mapfre Re Compania de Reaseguros Extranjera
Subtotal

Pasivos
Solunion Seguros de Crédito, Compafiia Internacional de

Seguros y Reaseguros, S.A. Extranjera
Solunion Seguros de Crédito, Compafiia Internacional de

Seguros y Reaseguros, S.A. Extranjera
Solunion Servicios de Crédito Ltda. 76.020.014-K
Solunion Servicios de Crédito Ltda. 76.020.014-K
Euler Hermes Francia Extranjera
Mapfre Re Compania de Reaseguros Extranjera

Subtotal

Totales
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Naturaleza
de la relacion

Accionista
Entidad del
Grupo Solunion
Entidad del Grupo
Solunion
Entidad del
Grupo Solunion

Reasegurador

Reasegurador

Reasegurador

Entidad del
Grupo Solunion
Entidad del
Grupo Solunion
Accionista
Accionista
Accionista

Reasegurador

Descripcion
de la transaccion

Contrato de servicios de
administracién

Contrato de servicios de
administracién

Contrato de servicios de
administracién

Gastos reembolsables

Participacion del rease-

guro en las reservas
técnicas

Comisiones

Siniestros

Contrato de servicios de
administracion
Contrato de servicios in-
formaticos
Contrato de servicios de
informacion
Servicio de cobranzay
otro
Contrato de servicios de
administraciéon

Prima

Moneda

UF

usSD

usSD

usD
usD
usb

usb
EUR
CLP

CLP
EUR
usSD

Tipo de ga-
rantia

Sin garantia
Sin garantia
Sin garantia

Sin garantia

Sin garantia
Sin garantia

Sin garantia

Sin garantia
Sin garantia
Sin garantia
Sin garantia
Sin garantia

Sin garantia

Efecto en re-

Monto dela  sultado utili-
transaccion dad/ (pérdida)
M$ M$
30.090 168.457
- 7.067
33.440 -
2.464 -
10.770.338 124.571
4.041.036 4.041.036
5.127.932 5.127.932
20.005.300 9.469.063
162.723 638.125
141.370 636.204
42.058 660.842
28.893 648.952
1.471.286 (12.152.987)
1.846.330 (9.568.864)
18.158.970 (99.801)
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(49) Saldos y transacciones con relacionadas, continuacion
(c) Remuneraciones a directores, consejeros, administradores y personal clave

Al 31 de diciembre de 2024 la Compania presenta las siguientes remuneraciones pagadas a

Gerentes:
Remuneraciones Dieta de Di- Dieta Comité Participacion

2024 pagadas rectorio de Directores de utilidades Otros
Directores - - - - -
Consejeros - - - - i
Gerentes 126.780 - - - -
Otros - - - - -

Totales 126.780 - - - -
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6.01 Cuadro de margen de contribucién

Cédigos nuevos | Nombre cuenta Ramo 999 24 27 28
6.31.10.00 Margen de contribucion 4.590.493 - 3.425.450 1.165.043
6.31.11.00 Prima Retenida 3.281.417 - 2.529.880 751.537
6.31.11.10 Prima Directa 15.434.404 - 11.899.488 3.534.916
6.31.11.20 Prima Aceptada - - - -
6.31.11.30 Prima Cedida (12.152.987) - (9.369.608) (2.783.379)
6.31.12.00 Variacién de Reservas Técnicas 47.049 - 44.802 2.247
6.31.12.10 Variacion Reserva de Riesgos en Curso 47.049 - 44.802 2.247
6.31.12.20 Variacion Reserva Catastréfica de Terremoto - - - -
6.31.12.30 Variaciéon Reserva Insuficiencia de Prima - - - -
6.31.12.40 Variacién Otras Reservas Técnicas - - - -
6.31.13.00 Costo de Siniestros 508.108 459.430 48.678
6.31.13.10 Siniestros Directos 5.636.040 136.471 5.022.768 476.801
6.31.13.20 Siniestros Cedidos (5.127.932) (136.471) (4.563.338) (428.123)
6.31.13.30 Siniestros Aceptados - - - -
6.31.14.00 Resultado de Intermediacién (2.310.865) - (1.781.611) (529.254)
6.31.14.10 Comisién Agentes Directos - - -
6.31.14.20 Comisiones Corredores 1.730.171 - 1.333.913 396.258
6.31.14.30 Comisiones Reaseguro Aceptado - - - -
6.31.14.40 Comisiones Reaseguro Cedido (4.041.036) - (3.115.524) (925.512)
6.31.15.00 Gastos por Reaseguro No Proporcional 358.543 - 276.426 82.117
6.31.16.00 Deterioro de Seguros 88.089 105.383 (17.294)
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6.01.02 Cuadro de costo de administracion

6.31.20.00 (Costo de administracion 4.937.340 3.806.549 1.130.791
6.31.21.00 (Costo de Administracién Directo 4.937.340 3.806.549 1.130.791
6.31.21.10 | Remuneracién 2.596.159 2.001.565 594.594
6.31.21.20 | Gastos asociados al canal de distribuciéon - - -
6.31.21.30 | Otros 2.341.181 1.804.984 536.197
6.31.22.00 (Costo de Administracién Indirecto - - -
6.31.22.10 | Remuneracién - - -
6.31.22.20 | Gastos asociados al canal de distribuciéon - - -
6.31.22.30 | Otros - - -
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6.02 Cuadro costo de siniestros

0Cdédigos Nombre cuenta 999 24 27 28
6.25.00.00 Costo de Siniestros 508.108 - 459.431 48.677
6.25.01.00| Siniestros Pagados 566.981 - 529.731 37.250
6.25.02.00| Variaciéon Reserva de Siniestros (58.873) - (70.300) 11.427
6.25.03.00 Siniestros por Pagar Brutos 8.372.915 | 5.320.813 | 2.395.150 656.952
6.25.00.00 Costo de Siniestros 508.108 - 459.430 48.678
6.25.10.00 Siniestros Pagados 566.981 - 529.730 37.251
6.25.11.00| Directos 7.812.670 - | 7.208.164 604.506
6.25.12.00| Cedidos 7.046.302 - | 6.500.055 546.247
6.25.13.00| Aceptados - - - -
6.25.14.00| Recuperos (199.387) - (178.379) (21.008)
6.25.20.00 Siniestros por Pagar 305.217 - 239.592 65.625
6.25.21.00| Liquidados 17.703 - 17.703 -
6.25.21.10 Directos 177.032 - 177.032 -
6.25.21.20 Cedidos 159.329 - 159.329 -
6.25.21.30 Aceptados - - - -
6.25.22.00 | En Proceso de Liquidacion 204.972 - 157.114 47.858
6.25.22.40 Siniestros Reportados 204.972 - 157.114 47.858
6.25.22.41 Directos 7.370.447 | 5.320.813 | 1.570.354 479.280
6.25.22.42 Cedidos 7.165.475 | 5.320.813 | 1.413.240 431.422
6.25.22.43 Aceptados - - - -
6.25.22.50 Siniestros detectados y no reportados - - - -
6.25.22.51 Directos - - - -
6.25.22.52 Cedidos - - - -
6.25.22.53 Aceptados - - - -
6.25.23.00 | Ocurridos y No Reportados 82.543 - 64.776 17.767
6.25.30.00 [Siniestros por Pagar Periodo Anterior 364.090 - 309.892 54.198
6.35.23.00 | Ocurridos y No Reportados Directos 825.437 - 647.765 177.672
6.35.23.00 | Ocurridos y No Reportados Cedidos 742.894 - 582.989 159.905
6.35.23.00 | Ocurridos y No Reportados Retenidos 82.543 - 64.776 17.767
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6.03 Cuadro de reservas

| Codigo | Nombre cuenta | Ramo999 | 24 27 28
6.35.10.00 Reserva de Riesgos en Curso 761.387 - 622.735 138.652
6.35.20.00 Reserva Insuficiencia de Primas - - - -
6.35.11.00 Prima Retenida No Ganada 804.476 - 656.947 147.529
6.35.11.10 Prima Directa No Ganada 3.896.494 74 3.132.810 763.610
6.35.11.20 Prima Aceptada No Ganada - - - -
6.35.11.30 Prima Cedida No Ganada 3.092.018 74 2.475.863 616.081
6.35.12.00 Prima Retenida Ganada 3.220.954 - 2.472.626 748.328
6.35.12.10 Prima Directa Ganada 15.182.502 25.899 11.653.840 3.502.763
6.35.12.20 Prima Aceptada Ganada - - - -
6.35.12.30 Prima Cedida Ganada 11.961.548 25.899 9.181.214 2.754.435
6.35.50.00 Test de adecuacion de pasivos - - - -
6.35.51.00 Reserva seguros de titulos - - - -
6.35.52.00 Otras reservas técnicas - - - -
6.35.54.00 Reservas voluntarias - - - -
6.35.61.00 Reserva de riesgo en curso bruta 3.464.026 70 2.789.106 674.850
6.35.62.00 Reserva insuficiencia de primas bruta - - - -

6.35.63.00

Otras reservas técnicas brutas
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6.04 Cuadro de datos
6.04.01 Cuadro de datos estadisticos por Ramos

Subdivision de Ramos
Cddigo Nombre Cuenta/Ramos 24 27 | 28 |Total
6.04.01.01|Ndmero de siniestros por ramo 4 775 27| 802
6.04.01.02|Nimero de pdlizas por ramo contratadas en el periodo - 8 2. 10
6.04.01.03[Total polizas vigentes por ramo 20 252 114/ 368
6.04.01.04Nimero de items vigentes por ramo 1 238 112 351
6.04.01.05|Numero pdlizas no vigentes por ramo - 13 5 18
6.04.01.06|Numero de asegurados por ramo - Personas naturales 1 - 1
6.04.01.07|Nimero de asegurados por ramo - Personas juridicas 2l 237, 1121 350
6.04.02 Cuadro de datos por Ramos
Subdivision de Ramos
Codigo [Nombre Cuenta/Ramos 24 27 28 Total
6.04.02.01 4.742.76 6.299.32
Montos asegurados directos 5.321 6| 1.551.242 9
6.04.02.02 3.719.05 3.724.37
Moneda nacional - 3 - 4
6.04.02.03 1.028.71 2.574.95
Moneda extranjera - 3 1.551.242 5
6.04.02.04 Montos asegurado retenido 4 472.704] 155.097| 627.801
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