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Antecedentes Constitutivos de la Sociedad

Nombre y Razdn Social: Mapfre Garantias y Crédito S.A. Compaiia de Seguros S.A.

Domicilio Legal : Isidora Goyenechea 3520, piso 14, Las Condes, Santiago
RUT :96.612.310-9
Tipo de Entidad :Sociedad Anénima Cerrada

MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO S.A. COMPANIA DE SEGUROS, se constituy6 por escritura pblica de
21 de Junio de 1991 otorgada ante el Notario Publico de Santiago, don Horacio Soissa B., y su existencia en
caracter de indefinida se autorizé mediante Resolucién Exenta N° 122 de fecha 30 de Julio de 1991, de la

Superintendencia de Valores y Seguros, que aprob6 también sus Estatutos Sociales.

El certificado de dicha Resolucién se inscribié en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
de Santiago, a fojas 22.881, N° 11.483 correspondiente al afio 1991, y se publicé en el Diario Oficial el dia 7
de Agosto de 1991.

En junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 29 de Octubre de 1997, se acordé sustituir el
nombre social de “Garantias y Crédito de Chile S.A., Companiia de Seguros” por el de “MAPFRE Garantias y
crédito S.A.” El objeto de la sociedad, es la cobertura de riesgos de crédito, garantias y fidelidad a que se

refiere el inciso 3° del Art. 11 del D.F.L. 251, de Hacienda, de 1931. También esta facultada para reasegurar

en forma activa o pasiva cualquiera de los riesgos antes mencionados.

Como compaiiia de Seguros de Crédito, su ambito de actividad se encuentra definido en el articulo 11 del
D.F.L. 251 de la Ley de Seguros. Su sede original se ubico en calle Bandera N° 84, 4° piso, donde
permanecio hasta el dia 15 de Mayo de 1995, fecha en que se trasladé a las oficinas de calle Agustinas N°
853,2° piso. A partir de Marzo del afio 2000, la compaifiia utilizé las dependencias de calle Teatinos N° 280
piso 5, hasta que finalmente en Septiembre del afio 2006 se instalé en el nuevo edificio corporativo de
MAPFRE en Chile, ubicado en Av. Isidora Goyenechea 3520, Piso 14, Las Condes, en pleno nuevo centro



financiero de Santiago y cuyas instalaciones cuentan con los espacios necesarios para el futuro crecimiento
de las operaciones de Seguro de Crédito y de Seguro de Garantias.

“MAPFRE Garantias y Crédito S.A, Compafiia de Seguros” pertenece al conglomerado espafiol MAPFRE, el
cual se encuentra en mas de 43 paises, con alrededor de 30.615 empleados contratados en todo el mundo, y

mas de 5.458 oficinas distribuidas en el continente Americano, Europa, Asia y Africa.

En Chile, MAPFRE es el Unico grupo asegurador que desarrolla todos los ambitos del seguro y se puede
encontrar a lo largo de todo el pais, a través de sus 51 sucursales, cumpliendo asi con una de las tareas mas

significativas de la empresa, estar cada vez mas cerca de los clientes.



PROPIEDAD

Accionistas: Acciones:
MAPFRE América Caucion y Crédito S.A. 13.023
MAPFRE Crediseguro . 1
Total 13.024

ADMINISTRACION Y PERSONAL

DIRECTORIO
Presidente : Carlos Molina
Directores : Juan Pablo Uriarte Diaz
: Gonzalo Febrer Pacho
: Renzo Calda Giurato
: Andrés Chaparro Kaufman
: Orlando Zillano Zan
ADMINISTRACION
Gerente General : Juan Antonio Garcia Serrano
Gerente Administracion y Finanzas : Leonardo Zamorano Cecchi
CLASIFICACION
La clasificacion de las obligaciones de la Compaiiia es la siguiente:

Clasificadora Categoria de Riesgo

- Humphreys Ltda. AA -
- Feller-Rate AA -

AUDITORES EXTERNOS

Los estados financieros de la Compafiia, son auditados por la firma Ernst & Young

% Participacion

99,99%
0, 01%
100,00%






Estados Financieros

MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO S.A.
COMPANIA DE SEGUROS

Santiago, Chile
31 de diciembre de 2013 y 2012
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Informe del Auditor Independiente

Sefiores Accionistas y Directores de
Mapfre Garantias y Crédito S.A., Compaiiia de Seguros:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Mapfre Garantias y
Crédito S.A., Compaiiia de Seguros, que comprenden los estados de situacion financiera al
31 de diciembre de 2013 y 2012, el estado de situacion financiera de apertura al 1 de enero
de 2012 y los correspondientes estados integrales de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012
y las correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.1ll, no ha sido auditada por
nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con normas contables dispuestas por la
Superintendencia de Valores y Seguros. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados
financieros a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de
seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones incorrectas
significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los
riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el
control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de
opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentacién general de los
estados financieros.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Mapfre Garantias y Crédito
S.A., Compaiiia de Seguros, al 31 de diciembre de 2013y 2012 y al 1 de enero de 2012,
los resultados de sus operaciones Y los flujos de efectivo por los afios terminados al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, de acuerdo con normas contables dispuestas por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Otros asuntos. Informacion adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propésito de formarnos una opinién sobre los estados
financieros tomados como un todo. Las notas a los estados financieros 44.3 “Moneda
Extranjera”, 45 “Cuadro de Ventas por Regiones” y los cuadros técnicos; 6.01 “Cuadro
Margen de Contribucion”, 6.02 “Cuadro Costo de Siniestros”, 6.03 “Cuadro de Reservas” y
6.04 “Cuadro de Datos”, se presentan con el propdsito de efectuar un analisis
adicional al que se desprende de la informacién normalmente proporcionada en los estados
financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013. Tal informacién adicional es
responsabilidad de la Administracién y fue derivada de, y se relaciona directamente con, los
registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados
financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013. La mencionada informacion
adicional ha estado sujeta a los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de
los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la
comparacion y conciliacion de tal informacion adicional directamente con los registros
contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los estados financieros o
directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos
adicionales, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.
En nuestra opinién, la mencionada informaciéon adicional por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2013, se presenta razonablemente en todos los aspectos significativos en
relacion con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos. Informacién no comparativa
De acuerdo a instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, las

notas a los estados financieros descritos en el primer parrafo y las notas y cuadros técnicos
sefialados en el parrafo anterior, no presentan informacién comparativa.
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Otros asuntos. Cambio de controlador

Con fecha 27 de diciembre de 2013 la Superintendencia de Valores y Seguros aprueba la
fusion por incorporacién de la Sociedad Mapfre Garantias y Crédito S.A., Compaifiia de
Seguros en la Sociedad Euler Hermes Seguros de Crédito S.A., donde a contar del 01 de
enero de 2014, esta ultima absorbe la primera. Ambas sociedades fusionadas pasaran a
llamarse Bojunion Chile Seguros de Crédito S.A.

ERNST & YOUNG LTDA.

Santiago, 10 de marzo de 2014
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Declaracl rplinien i
Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y con Normas
intemacionales de Informacién Financiera emitidas por el Interational Accounting Standards Board ("|ASB™),en caso de discrepancia primaran las de la SVS.

Los estados financieros comparativas, cubren el periodo de 12 meses comprendidos waa el 1 de enero y ef 31 de diclembre de 2013 y 2012.El estado de situacion
financiera a! 01 de enero de 2012 y los corespondientes estados integrales de de resultados, de cambios en el Patrimonio y de fiujos de efectivos por los afios teminados ei
cuadros técnicos no son comparativos de gouerdo a las instrucciones de la SVS.

£ entacton: ...
as partidas incluidas en los estados financiercs se valoran utilizando la mone:
ieros chilenos, siendo el peso Chileno la moneda

da del entomo econbmico prin
funcional que definié MAPFRE Ga

[ rmase interpretad paraf ’
Mejoras y Modificaciones Fecha de apiicacion obligatoria
ﬂmmm:m_.owoﬁ

FRS 10 Estados Financieros Consolidados

ERS 12 Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades 1 de Enero 2014

AS 27 Estados Financieros Separados 1 de Enero 2014
IAS 32 Instrumentos Financieros: Presentacion 1 de Enera 2014

IAS 36 Deteriore del Valor de los Activos 1 de Enero 2014
IAS 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiente y Medicién 1 de Enero 2014

|AS 19 Beneficios a los Empleados 1 de Julic 2014
IFRS 3 Combinaciones de Negocios 1 de Julio 2014
IAS 40 Propiedades de inversién 1 de Julio 2014

tesis de negoci narcha .
Los objetivos de MAPFRE Garantias y Crédito S.A. al administrar el capital son el salvaguardar la capa

cidad de continuar como mu.__.u_.mmu en marcha con el propésito de
generar retormos benefl fros grupos de interés y mantener una estructura de capital 6ptima para reducir del ital

eclasifi es
mOQBuma_m:cuqmmmzﬁqmo_mmmmnm

; table ;
ealizado ajustes a periodos arteriores, El18 de diciembre de 2013, MAPFRE Garantias y Crédito S.A. recibid oficio
6n rebajar en la cuenta por cobrar para fa determinacion del Patrimonio Neto, la cuenta

Al cierre de los Estados Financieros la Compaiiia no ha
de la Superintendencia de Valores y Seguros en la cual le instruye a la Administraci
eferida a la inversién realizada por la compaitia en el proyecto Remodelacién Hotel Hanga Roa.

costo de siniestro directo por UF 100.580,8 y se activé la participacion por el

La compafiia realizd la respectiva rebaja en la cuenta por cobrar, el siniestro se distribuy6 en el
saido del reasegurador en UF 50.986,86. Esta situacion no tiene efecto en el resultado de 1a compaiiia por estar ef ramo de Garantias 100% reasegurado.

CS-Notaz




Bases de.consolidach
comgadia no aplica Bases de consolldacion.

La

Politica diferet e cambla: v

Las transacciones en moneda extraniera se convierten a la moneda fun, o 1os tpos de cambic vigentes en las fechas de las transacciones. Las pérddas y ganancias en
merada extranjera que resuitan de 3 lquidaclon de estas transacciones y de la conversién a ios tipos de cambio da clame de los actives y pasivos menetarios danominades en
meneda extranjera, se reconocen an el estado da resultades, excapto que comesponda su diferimiento an o patrimonio neto a través de los otros resultades integrales, como &s al
caso de las derivadas de estrategias de coberturas de flujos de efective y coberturas de inversiones netas.

Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades reajustables sa presentan valorizados al tipo de cambio da ia tespectiva moneda al cieme del perfodo. Las parkdades mas
usadas son 138 sigulentes:

Monada 1:12-201

s
Ogiar Estadounidense 524,61
Linidad de Fomente 23,308,556
724,30

&wﬁé Incluya la caja y cuanias corentes bancanas. Las otres activos fiquidas equivatentes son los fondos mutuos en artidades de crédito, otras _:cma_omom & corlp plaza de
 gran liquidez con un vencimiento orginal de 30 dias & menas ¥ los sobregiros bancarios. En el estado de situacién, los sabregiros ce axstr se clasifican coma pasivos financieros en

AVersiones: nancianns aval

fvers -Aehiv e
Son aquelios aciivos de deuda no clasificados a costo amortizados destinados a respaldar resenvas y &l patimonio de la compartia
stos activos finanderos en su reconacimiento Inlcial son reconocidos a su valor razenable. Este valor consttuye el costs de adquisicién,

ras &l reconocimiento Inicial, 8l ciame de cada estado financiers, los activos financiacos se valoran por su valor razenable, sin ninguna deduccidn.

| valor razonatle de los activos financieras es al precio que se pagaria por glies an un mercado active, de acuerde a I¢ establecide en ta NCG 311 de la SVS del 28 de junic de 2011,
para |3 determinacion del valor razenable se utilizaran 1as tasas de marcade informadas en ai vector de precios de la Superintendencia de Pensiones emitido al dia habl sigutante at
e clarre de tos estados financiarcs.

Activos de renta variable

Son aguellos representatives del patrimonio da otra entidad. Los actives de rerma variable que posee la compatila coresponden a activos no cotzadas, per lo que sa presentan an jos
stados financiercs valarados a su costo histdrica.

i.as Inversiones de la compatifa se encuantran valorizadas a valor razcnable
) Intangibles e Inversicnes Inmobiliarias

Los activas que tienen una vida (tl indefinida, no astén sujetos a amortizacién y se sometan anuaimenta a pruebas de perdida por deteriore def valar, Los activos sujetos 3
amortizacion se someten a pruetas de perdidas por detarioro slempre que algln sucaso o camblo en las creunstancias indigua el importa an Iibres puede no ser recuperable. Se
reconoce Lna pérdida por deterioro por el exceso del Importe en libros del activo sobra su importa recuperabie, El importe recuperable es el valor razonabie de un activo menes los
costos para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. A efectes do evaluar ias perdidas por deterioro det valor, los actives se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de
afactive Identficables por separado (unidades generadoras de efectivo). L.os actives no financleros, distintos del goodwil, que hubleran sutrida una perdida por detaricro se someten 2
ravisiones a cada fecha de balance por si se hubleran producida revisiones de |a perdida.

¢) Deudores por prima

Dado gque la compartia no tiena implementado un modelo de dataerioro para los deudores por pima, se acoge  la Norma de Caracter General N=322 del 23 de Noviembre del 2011 de
la $VS que permite aplicar ia normativa establecida en la cireular N® 1.498 del 15 ce septiembre dal 2000 y sus modificaciones.

ESto 65 que 1as primas por cobrar documentadas y no documentadas, que estén asociadas @ un plan de pago en cuctas y que presenten morosidad, generan una provisién cel
:100% sobre 8l mento de la primera cucta Impaga por 1 mes © més a la fecha de clerra de los astados financiarcs.

Asi mismo sl se diere el caso de 2 cuotas vencidas @ impagas por mas de § mas, se dabera provisionar &l 100% del vaior de asas cuolas, y ademas el 50% del valor de [as cuotas
‘NG vancidas,

-» En caso que existieren 3 0 mas cuotas vencidas @
&

, por io cual, el efecto del deferiors en su valer se encuentra impiicito en cada valorzacian.

Impagas par mas de 1 mes a fa fecha de clerra de estados financleros, se deberd provisionar ei 100% de! saldo por cobrar, s

resenta propiedades de Inversion

'a facha ng

CS-Nota3



Politica: muebles.y eqtilpas.de scipiop
os muebles y aquipos de uso proplo se valorizan a su costo de aguisicion menacs 1a depraciacien que s
Imilares caracteristicas

Las :.nn:.o_m.m para prograi 4 3 talizan sobre ia base de 08 costos en gue se ha incutide para adaul

Estos costos sa amortizan durante sus vidas (itles estimadas (3 a 5 afios).

rifas y prepararias para usar el prog

pec

Los gastos relacionados con el desarrolic o mantanimiantc de programas informatices se reconocen como gasto cuanda se incuste an ellos. Los costos directaments refacionadas
con ja produccidn de programas informaticos linlcos @ Identficables controlados por la Compatiia, y que os probable que vayan a generar beneficios econémicos superiores & 10s
costos durante mas de ur afic, se reconcten come actives Intangloles. Los costos directos incluyen los gastos def personal gue desamraiia los programas Informaticos ¥ un porceritaje
adecuatio de gastos genarales.

Los costos de desarollo de programas Informaticos reconocidos como actvos, se amorizan durante sus vidas Utles estimadas (no superan los 3 atios)

ultado rebajaca por 1a resarva de riesgo en Curso que permite al raconocimlento en

Poiftica gastas de adquisicion
La compafiia 3 1a fecha da los financleros ne tene actives por con
ganerarse, pard la determinacion de 1a resarnva ¢a resgo an curse
dme de un 30% de |2

[vie] g o..._. estos gastos son reconocidos de forma inmediata a resultados en &l momentc de
se descuentan de la prima los costos de adquisician asoclades directarnente a la venta del segure con un tope

ma no ganada en funcién del periado de la cobertura futura a ser otorgada. Se estima mediante el m
que se calcula considerande los dias de 1a vigencia futura de [a pollza a ta fecha de célculo respecto de loa dias totates de vigancla da la misma, por 1a prima no devangada

%

1 monta de raserva se detarmina como
diarios

recarva de sinfestros

tesarvas de sinlestros se encuentran clasiicadas en conformicad a fas instruccicnes impartidas por la Supert <.W¢u§dm. ios caleulos de dichas reservas

informacion histérica contenida en los estados financieros.

L B andlisls de suficlencia es un conceplo neto g reaseguros. De esta manera si se verificaran egrésos superioras a los Ingresos, se estimara una Reserva o Insuficiencia de Primas,
adicicnal 2 la Reserva de Rlesges en Curso.

14 g abril del 2011, La compaflia no ha constituido reservas par éste

olltica’
a compafila utiliza ¢! TS

P an reemplazo del TAP. No 5o han consthuigo resanvas par

i Qo...

CS-Nota3



Polltica vas téanl ‘ . :

eserva descuanto de cesion: Bl monte de rase detarmina come la propordion de gescuerto de casidn no ganado en funcién del pericde de la rtura ra a sar otorgada.
o estima mediante el método de numerales dlarias. Para os contratos que entran an vigancla el 2012, se reconocit &l 25 %, para los contratos que entren en vigenela el 2013, se
reconodd el 50 %, para los contratos que entren én vigencla el 2014, se raconocera el 75 % y para los contratos que entren en vigencia el 2015 o posteriores, se reconocers el 100 %

Izs reserves; ;

rvas thanicas que le corresponde al reasegurador por los contratos de reaseguro vigentes, esta pasticipacién esta dada por ia proporcidn de la

dliza reasegurada y los siniestros que le correspondan. En enera 2013 sa firmé acuerde con MAPFRE GLOBAL RISK, por el cual MAPERE Garantias y Crédito S.A. cedlé el total de

a carlera retenida de los ramos Garartias y Fidelidad vigentes al 21 de diclembre de 2012, Para la entrega de cartera 1a cadente pagé el 100% de a Prima Retenida No Consumida al
i 2 v ol 100% de la Resarva de Siniestros Refanlda a1 31 d

La Compatiia fiana una obligacién prasene, ya 563 lagal o impiicita, como resultads de suceses pasados.
Es probable gue vaya & ser nacesana una salida de recursos para liquidar la obligacion, ¥
. El importe s¢ ha astmade de forma fiable. Este importa se cuantifica con 'a major astmacian posible al clems de cada ejerticio.

ftica: Ingresos:
ingresos o rendimientos sa registran directamen
ie, Los campblos de valor

fargs.a i
s gastos ascciados a transacciones de cempra de
dauisiclion gel activa.

Polftl 1 iesteo: :
sto estimado de sinlestros es raconocido en funcion a la fecha de ocurrencia, rag a8 gastos necesarios Incurrides hasta 1a liquidacion del sinlestro; para aq

sinlastros ccurridos antes de cada cierme pero no comunicadas, 8 reconocan come gastos la majar astimacién de su costo a base te experiencia histérica per medic de i3 provisidn
siniestros ccwrmdos y no reportados.

olitica costos:
Los castos de intarmadiacién corresponden a 168 gastos Incurrides por concepto pl on de porcentajes de comisicnes asociadas a la venta da
reaseguro. Sa Incluyen principakmente jos conceptos da comisiones; estos pagos se ven refiejades directamente én al estado de resultado integral de la compatia en el pariodo en &

as frangaccionas en moneda exiranjera se convierten ala rmoneda funcional de ia Compaiia a

oifiea mngestoa. g ;

puesto comente es el Impuasto esperado por pagar ¢ por cobrar 9 nta imponible det ejercicio, usando tasas impositvas aprabadas a la fecha d . Y
juste al impuestc por pagar en calacitn con ahes anterores. Los impuastos diferidos son reconocidos por las dferencias temporarias axistentes entra el valor llbros de los actives ¥
asivos pars los propésites de informacion financlera v jos montos usados para propésitos tributarios.Les impuestas ditaridos se calculan, da acuerdo con &l método da pasivo, sobre
a5 difgrencias temporanias Gue surgen entre las bases fiscales de los actives y pasivos y sus importes en libros an \as cuantas al ciee de cada periodo. Sin embargo, sl los
mpuastos diferidos surgen del reconodimiente inicial de un pasivo o un activo en una ansaccién distinta de una combinacion de negocios que en ol momento de 'a transaccién no
afecta ni al resultado contable i a ia ganancia o pérdida fiscal, no 58 contabiliza. El Impuesty difarido se detarmina usando 1as tasas de impuesto (y leyes) aprobadas 0 a punto de

balance y que e espera aplicar cuando el caorrespondiente activo por impuesto dHeride sa realica o ! pasivo por Impuesto diferido se liguide.




Determinacion de valores razonables de activo
Activas de renta fija: los activos financieros de renta fija
razonable a Ia fecha de cierre de ios estados financieros.
‘Este valor se calcula mediante 1a siguiente metodologia:

1, Los activos financieros deben valorizarse primero al valor presente resultante de descontar 1os flujos futuros del activo a la tasa interna de retorno de
dquisicion de éste (TIR de compra), la cual corresponde 2 la tasa de descuento real anual que iguata el costo de adquisicién del activo, con sus fluios
uturos.

2 Una vez realizado el cdlculo anterior, se efectia para cada activo el ajuste a su valor de mercado, ¢on cargo ¢ abono a resultado del ejercicio segun

corresponda. Cuando el valor de mercado sea superior (inferior) al valor presente calculado de acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, se debe hacer un

cargo {abono) a la cuenta de activos de inversiones de renta fija que corresponda y un abono {carge) 2 la cuenta de resultados.

3. El valor de mercado a la fecha de cierre de los estados financierss, se calcuia como el valor presente resultante de descontar los flujos futuros del activo

financiero con su tasa interna de retorno de mercado (TIR de mercado), la que corresponde a fa informada en el vector de precios, emitido por la

Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones, el primer dia habil siguiente a fa fecha de cierre financierc.

Activas de renta variable: son aquelios representativos del patrimonio de otra entidad. Los activos de renta variable que posee la compariia corresponden a

activos no cotizados habitualmente, con escasa informacion de mercado, lo que hace imposible determinar un valor razonable fiable y representativo, por lo

que se presentan en los estados financieros clasificados en nivel 3 valorados a su costo histérico (ver nota 8.1).~

ervas técnicas y el umq_.Bo:_o de ia compafiia, se vaiorizan a valor justo o

C5-Notad



i6n, esta exencion no le es

valprizacio X ribulble =

Compaiiia podré optar a la fecha de transicion a las NIIF, po an de una partida de activo fijo a su
valor razonable, y utilizar este valor razonable como el costo atribuido en tal fecha, como de igual forma utiliza
como costo inicial el costo corregido menetariamente a la fecha de transicion a NIIF. La Compadia ha utilizad

o d) Reservade rsid
Esla exencion no le es aplicable a la compaiila, no tiene ope
idades de control conjunta)

3} Contrakos

4 eguros:

| adoptante por primera vez puede aplicar las dispo rias de ta NIIF 4 “contratos de seguro,
elacionada a un conjunto de mejoras limitadas en [a contabilizacion de los contratos de seguros y en la
cvelacion en los estados financieros que identifique y explique los importes que se deriven de los contratos de

cguros. La Companiia aplica las disposiciones transitorias de la NIIF 4.

S porregtaliracion o por elamient e =
no le es aplicable a fa comp fiia, no posee pasivos por restauracion y desmantelamiento

s son aquellos representa

la compaftia corresponden @ aclivos no cotizados
habitualmente, con escasa informacion de mercado, o que hace imposible determinar un valor razonable fiable
y representativo, por lo que se presentan en tos estados financieros clasificados en nivel 3 valorados a su coslo
histarico (ver nota 8.1), el valor presentado en ia letra B corresponde al impuesto diferido de! ajuste descril
anteriormante, Producto de fa aplicacién iniciat de la NCG N° 306 se originaron cambios sobre los resultado

del afio por M$ 11.374.

1.070,000

-1.053.000

CS-Notab




Nota 6. ADMINISTRACION DE RIESGO

Mapfre Garantias y Crédito S.A. Compaiiia de Seguros revela la siguiente informacién que
permite evaluar la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros y contratos de seguros a los que esta expuesta al 31 de diciembre de 2013.

6.l. RIESGO FINANCIERO

I.1.- informacién cualitativa

a) Exposiciones al riesgo que presenta la compafiia en sus inversiones financieras:

Riesgo de crédito.

La exposicién del riesgo de crédito se produce al mantener dentro de la cartera de
Inversiones instrumentos financieros cuyos pagos estan sujetos a la calidad crediticia
de los emisores.

Riesgo de liquidez.

La exposicion al riesgo de liquidez se produce al mantener instrumentos de dificil
fiquidacion en el mercado de capitales, ya sea por sus caracteristicas intrinsecas de
liquidez en el mercado y su movimiento dentro del mismo (por ejemplo, emisiones de
bajo monto nominal inicial) y/o por sus clasificaciones de riesgo deficientes que limiten
su convertibilidad a dinero en el menaor tiempo posible.

Riesgo de mercado.

La exposicién al riesgo de mercado se produce debide a la volatilidad de diversos
factores no controlables como la tasa de interés, el tipo de cambio entre la moneda local
y monedas extranjeras, la inflacién, etc. que afectan la valorizacién de los instrumentos
mantenidos en cartera.

Objetivos, politicas y procesos de la compafiia para gestionar el riesgo:
E| lineamiento basico de las politicas que se toman en cuenta para gestionar el riesgo
esta descrito en el documento denominado “Politica de Inversiones”. Dentro de las

politicas a tener en cuenta para gestionar los riesgos a los cuales se ve enfrentada la
compafiia se encuentran las siguientes:

Riesgo de crédito:

Con el fin de minimizar las potenciales pérdidas por insolvencia en las inversiones que
respaldan Reservas Técnicas y Patrimonio de riesgo, la compaiiia no realiza inversiones
en los siguientes instrumentos (instrumentos prohibidos):

b.1 Instrumentos con una clasificacion de riesgo local inferior a A- 0 en aqueilos que no
cuenten con una clasificacion de riesgo local.

b.2 Instrumentos no inscritos en el registro que lleva la SVS y la SBIF.

1.3 Otras inversiones, de acuerdo a lo definido en la NCG 152, texto refundido, pagina 8
publicado por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).




La prohibicion para invertir en estos instrumentos es revisada y aprobada anualmente
por e! Directorio de ia compaiiia.

Adicionalmente, las inversiones en instrumentos financieros permitidos deben cumplir
con los siguientes requisitos de diversificacion que se encuentran en detalle en la
politica de inversiones:

b.4 Diversificacién de las inversiones por tipo de activo.

1.5 Diversificacién de las inversiones por sector publico o privado.

b.6 Diversificacién en instrumentos pertenecientes a un mismo emisor y sus filiales.
b.7 Diversificacién en instrumentos pertenecientes a un mismo grupo empresarial.

b.8 Diversificacion por sector econdmico.

b.9 Diversificacién de inversién por monto de la emision colocada en el mercado por
cada emisor de instrumentos, de acuerdo a lo indicado en la normativa local.

Las clasificaciones de riesgo efectuadas por clasificadores nacionales son revisadas
mensualmente segln ia publicacion de la SVS. En caso de existir una caida en la
clasificacién de un instrumento baijo lo permitido, dicho instrumento puede ser vendido o
mantenido en cartera de acuerdo a lo indicado en la politica de inversiones y en el
instructivo especifico de acerca de limites de inversion.

Para controlar que las inversiones se enmarquen en la politica sobre las emisiones,
reservas técnicas y patrimonio de riesgo y/o sobre el total de inversiones mantenidas por
la compafia, se realiza un procedimiento con el fin de verificar el cumplimiento y se
informa mensuaimente al Directorio de la compafifa, utilizando informacién interna y
aquella publicada mensuaimente por la SVS.

Riesgo de liquidez:

Segun la politica de inversiones, para cada cierre de mes se requiere que al menos un
3% de las inversiones financieras totales deban estar invertidas en instrumentos
financieros liquidos que permita cumplir con los compromisos programados y aquellos
eventuales.

Como instrumentos financieros liquidos se consideran las partidas de la Caja y Cuenta
Corriente Banco, Instrumentos estatales y depositos a plazo con vencimiento inferior a 1
afio, de emisores clasificados a io menos en hivel 1. La clasificacion nivel 1 es otorgada
por los clasificadores de riesgo locales a los instrumentos bancarios de corto plazo de

alta calidad crediticia.

Para mantener el Control de la liquidez, mensuaimente se efectlia el calculo de la
liquidez de |a cartera de inversiones y se informa al Directorio de la compaiiia.




Riesgo de Mercado:
Este riesgo se controla de 4 maneras:

e Se determina el Valor en Riesgo de la Compaiiia (VAR) segun los calculos
establecidos en la norma vigente. Se define como maximo un valor en riesgo
mensual sobre el Patrimonio Neto y el Patrimonio de riesgo de la compafiia.
Ademas, se aplican 2 test (back testing y stress testing). Para mantener el control del
riesgo de mercado, mensualmente se efectua el calculo del VAR de la cartera de
inversiones y se informa al Directorio de la Compaiiia.

e Se calculan mensualmente las minusvalias sustantivas que tenga la cartera de
instrumentos financieros a precios de mercado que superen individualmente el
monto de US$ 250.000 (por instrumento). Las minusvalias superiores a esa cifra se
informan al Directorio.

o Para el riesgo por tipo de cambio, se busca mantener como maximo una posicion
neta de activos y pasivos de la compaiiia no superior a un 7% de las inversiones
mobiliarias de la compaiifa. La posicion neta corresponde a la diferencia entre
activos y pasivos expresados en una misma moneda extranjera.

o Para el riesgo de reinversion, se busca mantener una duracién econémica promedio
de la cartera de renta fija no superior a 4 afios y una duracién modificada entre 1.5%
y 3,5%, de manera de mantener bien cubierto el flujos de pasivos de la compafiia.

Respecto al calculo del VAR, éste se ajusta a lo indicado en la norma de caracter general N°
148 y sus modificaciones (texto refundido), el cual se encuentra disponible para su consulta en
la pagina WEB de la SVS.

A continuacién, se resume los aspectos mas importantes del objetivo y la metodologia de
célculo del VAR

o El objetivo del calculo del VAR es sensibilizar el valor de mercado de la cartera de
inversiones de la compaiiia, ante cambios incontrolables en factores del entorno
financiero. Es decir, su objetivo es evaluar el riesgo de mercado de la cartera de
inversiones para un periodo de tiempo definido, ante fluctuaciones en los precios de
mercado de los instrumentos financieros que la componen. El resultado del calculo
es la estimacién de un monto definido como “maxima pérdida probable” para ese
periodo de tiempo.

o FE| VAR se estima usando la metodologia de aproximacion paramétrica para un
horizonte de proyeccion definido. Para efectuar el célculo, los activos deben
valorizarse a mercado. La volatilidad y la correlacion del modelo VAR se calculan
sobre la base de retornos y tasas de interés de mercado mensuales ocurridas desde
el 1 de enero de 1995, con el nivel de confianza estadistica definido por la normativa,
que se indica mas adelante.

o No se consideran para el calculo del VAR los instrumentos financieros expresados
en moneda nacional o en unidades de fomento que tengan un vencimiento inferior a
un ano.



« Se consideran instrumentos financieros tanto nacionales como extranjeros.

e Se excluyen todas las cuentas por cobrar de la compaiila que no tengan ja calidad
de instrumentos financieros.

¢ Los parametros basicos definidos para el calculo del VAR son los siguientes:

a. El periodo de calculo es mensual, con horizonte de proyeccion de 1 mes
calendario.

b. La volatilidad y correlacion entre los instrumentos financieros se calculan en base
a retornos pasados.

¢c. El nivel de confianza utilizado en 1a estimacion del VAR es de 95%, asumiendo
una distribucién normal en el retorno de los instrumentos que componen el
portafolio.

d. La unidad monetaria en la que se calcula el VAR es la unidad de fomento (UF).

e Los factores de riesgo definidos, segun el tipo de activo financiero que se evalue,
son los siguientes:

a. Acciones: el factor de riesgo €s el IPSA.

b. Renta Fija: se utilizan como factor de riesgo Varias tasas de interés de mercado
segin la naturaleza de la renta fija (estatal o privada) y del piazo al vencimiento
de ésta.

c. Monedas: Para inversiones expresadas en monedas distintas a la UF, se
consideran como factores de riesgo la Variacion de esta unidad respecto de la
moneda de curso legal y al dolar de EEUU. En el caso de inversiones en otras
monedas, se determina la volatilidad de los retornos considerando la Variacion
de la moneda con respecto al dolar y luego de éste respecto de la UF.

d. Bienes raices: No se le determina un factor de riesgo. Se define cono VAR para
este activo un porcentaje fijo de 5% sobre su valor contable, monto que se suma
a la cifra final de VAR obtenida con el modelo.

« La metodoiogia utilizada para el calculo del VAR es una aproximacion paramétrica
establecida en la norma de caracter general N° 148 de |a SVS. Para mayor detalle
de los objetivos ¥ metodologia del calculo del VAR, ver los anexos 1,2y 3 de la
citada norma.

Los andlisis de sensibilidad que se realizan son los siguientes:

« Back testing: Ei calculo se efectiia mensualmente. Consiste en comparar el monto
estimado de VAR con el resultado obtenido de la cartera de inversiones sujeta a
VAR. Con este calculo se busca verificar la exactitud del Modelo VAR aplicado.

« Stress testing: E! caiculo estimado para estimar potencias pérdidas econdmicas en
condiciones anormales de mercado.

Los Resuitados del analisis de sensibilidad del VAR se consideran representativos porque
incluyen todos los tipos de activos sujetos a riesgo (de acuerdo a lo definido por la

normativa) que posee la compafia, en especial los mas importantes: renta fija, renta
VARiable, bienes raices y posicién en moneda extranjera.

En el caso particular del stress testing, éste toma en cuenta los Instrumentos de la cartera,
principalmente de renta fija seriados, intermediacion financiera, acciones Yy bienes raices




ante posibles cambiocs en las tasas de interés, precios y el riesgo asociado a los tipos de
cambio de instrumentos expresados en divisas.

Los parametros que toma el andlisis de stress son los siguientes:

« Una calda de 20% en el valor de mercado de los bienes raices de la compafiia.

« Un incremento de 100 puntos basicos en todas las tasas de interés utilizadas para
valorizar, a valor de mercado, los instrumentos de renta fija que mantengan en cartera
las compaifiias sujetas a VAR.

« Una caida de 30% en el valor de mercado de todos los instrumentos de renta VARiable
que mantengan en cartera la compafiia

Para mayor detalle de los analisis de sensibilidad, ver el anexo 4 de la citada norma.

L as limitaciones en el céiculo del VAR que eventualmente pudieran no permitir la obtencion del
correcto valor de la maxima pérdida probable pueden ser: el trabajar con datos historicos que
no necesariamente son buenos predictores de eventos futuros, el periodo de tiempo
considerado para la obtencién de datos histéricos mensuales, el supuesto de la distribucién
estadistica normal de los retornos, la exclusién del céiculo de instrumentos con vencimiento
inferior a un afio y el tratamiento de datos estadisticos extremos (outliers) de la serie
considerada.

I.2.- Informacién Cuantitativa
A la fecha de los estados financieros, la compafiia presenta la siguiente informacion:

Riesgo de Crédito:

A la fecha, el total de la cartera de inversiones de renta fija alcanza a M$ 1.738.960, de los
cuales M$ 858,758 equivalen a instrumentos clasificados en nivel AAA (55.1%) y $ 780.202 a
instrumentos clasificados en nivel AA-, AAy NIVEL 1 en el caso de los instrumentos de corto

plazo. (44.9%).-

No se informa el méximo nivel de exposicién al riesgo de crédito porque no se tienen
inversiones con clasificacion local de riesgo inferior a la definida en la politica de inversiones.

La compaiia no posee garantias adicionales a la solvencia de ios emisores respecto del pago
de los instrumentos financieros.

La compafiia no tiene en su cartera de inversiones instrumentos financieros deteriorados.

Respecto de la administracién del riesgo crediticio de contrapartes, la compafiia ha definido
trabajar con intermediarios bursatiles que sean filiales bancarias y que presenten un adecuado
patrimonio y experiencia en el rubro.

A finales de los afios 2012 y 2013, la compaiiia no mantiene en su cartera de inversiones

instrumentos financieros en mora o renegociados a fin de evitar su deterioro.



Riesgo de Liquidez:

De acuerdo a io indicado més arriba en la informacién cualitativa de esta nota, para cada cierre
de mes se requiere que al menos un 3% de las inversiones financieras totales de la compafiia
se invierta en instrumentos financieros liquidos que permita cumplir con ios compromisos
programados Y aquellos eventuales. A la fecha de presentacién de la informacién, 1os
instrumentos financieros liquidos alcanzan a M$ 1.442.569, io que supera con creces lo
requerido por la politica.

A la fecha de presentacion de los estados financieros, las inversiones no liquidas corresponden
a bonos de empresa y bonos pancarios, los que presentan vencimientos superiores a un afo:

Bonos de empresa: M$ 215.810
Bonos bancarios M$ 80.581
Total M$ 296.391

El perfil estimado de! flujo de activos y pasives de ia compafiia para los proximos 12 meses €s
el siguiente:

FLUJO DE ACTIVOS Y PASIVOS MAPFRE G&C  CIFRASEN MILES DE $
Ene-14| Feb-14| Mar-14 Abr-i4] May-i4 Jun-14

F. activos 14.848} 175.453 16.685 7.505 0 6
F. pasivos 25.935] 10.730| -154.892 140.245| 14.834] -279.041
Diferencia 40.7831 186.183] -138.197 147.750| 14.834| -275.041
Dif. Acum. 40783} 226.966 88.769| 236.519] 251.353 -27.688

Jul-14| Ago-14 Sep-14| Oct-14 Nov-14 Dic-14

F. activos 364.491| 3.497| 16.695| 54.124 0 0
F. pasivos 9359| 18.839| -148.839| 38.022} 29.099 -90.504
Diferencia 373.850| 22.336| -132.144| 92.146| 29.099 -90.504
Dif. Acum. 346.162| 368.498| 236.354| 328.500| 357.599 267.095

Del cuadro anterior se puede apreciar que al término del afio 2014, ia compafiia presenta flujos
netos acumulados positivos, s decir, los vencimientos de cartera de inversiones y los flujos
operativos de la comparfila superan las necesidades estimadas de fondos en el periodo
considerado, principaimente siniestros y gastos de gestion. En los meses que sea necesario,
los flujos de vencimientos futuros pueden anticiparse mediante la venta de los instrumentos
financieros considerados en el calculo, lo cual no presenta impedimentos ya que la compaiia
clasifica todas sus inversiones en cartera como valorizadas a valor justo o razonable, pudiendo
venderlas en cualguier momento segun lo requerido. Adicionaimente, la compaiiia presenta un
alto saldo de efectivo disponible a la fecha de cierre de los estados financieros.




Riesgo de Mercado:
Back Testing:

Mensualmente, el sistema SYSVAR (utilizado a nivel de industria para el calculo del valor en
riesgo) entrega un informe con una banda predeterminada de posible VARiacion del calculo de
VAR cuando se aplica la VARiacion real de los factores de mercado (tasas de interés, tipo de
cambio, etc.) a la cartera mantenida en el mes anterior. En los ultimos 12 calculos mensuales
de back testing, el resultado del test se ha ubicado dentro del rango estimado por el modelo.

Fecha calculo Valor presente activos VAR Profit and losses
31-12-2013 M$ 2.033.508 M$ 41.624 M$ 5.382

£l resuitado obtenido en el altimo mes luego de aplicado el back testing a la cartera de
inversiones sujeta a VAR fue de M$ 5.382 y se encuentra dentro del rango estimado por el
modelo para ese mes (rango de + M3 41.624). Este hecho sugiere que la estimacion mensual

del VAR realizada por el modelo propuesto por la normativa local entrega valores confiables.

La compafia no ha definido un rango propio de VAR para efectuar este calculo, por lo gue se
utiliza el indicado en la normativa.

Stress Testing:

Tipo de Stress Pérdida potencial escenario por defecto
Sobre renta fija. —M$ 48.361
Sobre renta VARiable. -M$ 3.576

Las metodologias del calculo dei VAR vy la de ios test complementarios estan explicadas en la
mas arriba en la seccién correspondiente a informacion cualitativa de riesgo de mercado.

Valor en Riesgo (VAR):

Producto de la aplicacién de la metodologia de calculo del VAR a ja fecha de los estados
financieros, se obtuvo una maxima pérdida probable mensual de M$ 37.331, monto que
representa un porcentaje inferior respecto al total de patrimonio neto y el total de patrimonio de
riesgo, los cuales estan definidos en la politica de inversiones en 42% y 65% respectivamente.

Minusvalias:

A la fecha de los estados financieros, la compafiia no presenta inversiones con una minusvalia
estimada superior a US$ 250.000 (M$ 131.153) a precios de mercado.

Riesgo de tipo de cambio:

A la fecha de los estados financieros, la compafila presenta una posicién neta en US Ddlar
equivaiente al 13.3% del total de las inversiones mobiliarias de la compaiifa, superando lo
establecido en la politica. Esta situacién se evaluara durante el afio 2014 de acuerdo a la nueva
politica de inversiones que definira la compa#ia Solunion, en cuanto a la mantencion o venta de

la posicidn en exceso.



Riesgo de reinversion:

A la fecha de los estados financieros, la compafila mantiene una duracion de 1.36 afios y una
duracion modificada de 1.32%, cumpliendo parcialmente con la politica definida, producto de un
fuerte aumento en el saldo mantenido en efectivo disponible a |a fecha de cierre de los estados
financieros.

Utilizacion de productos derivados.

En relacién a ia politica de productos derivados y a lo indicado en la Norma de Caracter General
N°® 200 de la SVS respecto de los instrumentos que autoriza, el Directorio de la compafiia ha
decidido establecer la politica de no utilizar los productos derivados (opciones, futuros, forwards,
swaps, etc.).-

Nota 6 de Administracién de Riesgos
6.1l RIESGOS DE SEGUROS

En las siguientes puntos de la nota 6, se revelan la gestion de los riesgos de seguros.

1) Obijetivos, politicas y procesos para la Gestién de Riesgo de Seguro

La organizacion de MAPFRE, basada en unidades y sociedades especializadas en los distintos
tipos de negocio, requiere la concesion a las mismas de un grado significativo de autonomia en
la gestiébn de su negocio, ¥y particularmente en la suscripcién de riesgos y la determinacion de
las tarifas, asi como la indemnizacién o prestacion de servicio en caso de siniestro. La
suficiencia de las primas es un elemento de especial importancia y su determinacion esta
apoyada por aplicaciones informaticas especificas.

a) Reaseguro

La presencia de MAPFRE en paises cOn elevada posibilidad de ocurrencia de catastrofes
(terremoto, huracanes, etc.) requiere un especial tratamiento de este tipo de riesgos. las
unidades y sociedades que estan expuestas a este tipo de riesgos, fundamentaimente
MAPFRE América, MAPFRE Internacional y MAPFRE Re, disponen de informes especializados
de exposicion catastréfica, generaimente realizados por expertos independientes, que estiman
el alcance de las pérdidas en caso de ocurrencia de un evento catastrofico. La suscripcion de
los riesgos catastroficos se realiza en base a esta informacion y al capital econémico del que
dispone ia compafifa que los suscribe. En su caso, la exposicién patrimonial a este tipo de
riesgos se mitiga mediante la contratacion de coberturas reaseguradoras especificas. En este
aspecto, s importante destacar la contribucién de MAPFRE Re, que aporta a la gestion del
grupo su larga experiencia en el mercado de riesgos catastroficos. Dicha entidad anualmente
determina la capacidad catastrofica global que asigna a cada territorio, y establece las
capacidades maximas de suscripcion por riesgo y evento. Ademas, cuenta con protecciones de
programas de retrocesion de riesgos para la cobertura de desviaciones 0 incrementos de la
siniestralidad catastrofica en los diferentes territorios.

La politica de Mapfre Garantias y Créditos S.A. en relacién con el riesgo reasegurador es ceder
negocio a reaseguradores de probada capacidad financiera.

|
|



Se mantienen vigente contratos tanto proporcionales (cubre los montos cedidos de las pélizas
suscritas en la compainiia), como contratos no proporcionales o de exceso de pérdida {cubre los
montos retenidos de los riesgos cedidos a los contratos proporcionales).

b) Cobranza

La Gestién de Riesgos en Cobranzas tiene como objetivo asegurar una efectiva operacion en la

administracién de las cuentas por cobrar.
MAPFRE GARANTIAS Y CREDITOS S.A. cuenta con una Politica de Cobranza y Recaudacion

para realizar una administracién eficiente de sus cuentas por cobrar.
c) Distribucion

Por Concentracioén
MAPFRE cuenta con un elevado grado de diversificacion de su riesgo de seguro al operar en la
practica en la totalidad de los ramos y contar con una amplia presencia en el pais a través de su

red comercial,

Eil grupo aplica un sistema de procedimientos y limites que le permiten controlar el nivel de
concentracién del riesgo de seguro.

Es una practica habitual el uso de contratos de reaseguro como elemento mitigador del riesgo
de seguro derivado de concentraciones o acumulaciones de garantias superiores a los niveles
maximos de aceptacion.

Por Canal
La estructura comercial cuenta con gestores con un alto conocimiento del mercado y del

negocio, asi como con politicas que rigen sus principios de actuacién y de asignacion de
intermediarios a un canal de distribucion, siendo éstos:

+ Agentes
Corredores
s Ofros

d) Mercado Objetivo

MAPFRE S.A. es el grupo asegurador mas importante de Espafia, con una fuerte posicion de
negocios en €l mercado eurcpeo Y latinoamericano. En Chile el Grupo MAPFRE esta presente
en una amplia oferta de servicios financieros. En el seguro directo, ademas de MAPFRE
Garantias y Crédito S.A., esta presente con MAPFRE Compariia de Seguros de Vida S.A., ¥
MAPFRE Compafila de Seguros Generales S.A., evidenciando un fuerte compromiso
patrimonial con el desarrollo de su plan de negociocs en los diversos mercados y segmentos de

la industria aseguradora local.

Ademas, esta presente con Sur Asistencia (servicios de asistencia), la reaseguradora MAPFRE
RE en el rol de reasegurador extranjero, autorizado para aceptar riesgos locales, ¥ la Caja
Reaseguradora, que administra riesgos de rentas vitalicias de largo plazo. Esta ultima
pertenece a MAPFRE desde ei afio 1988.

Los objetivos de negocios privilegian el mercado de riesgos personales, el contro! de los costos
de comercializacién, la fidelizacién de los asegurados Y la obtencion de un resultado técnico

estable a través del tiempo.



Las compaiias MAPFRE en Chile, en su conjunto, se han caracterizado por tener una oferta
multiproducto y con una distribucion muiticanal.

2) Objetivos oliticas rocesos para la gestion de riesgo de mercado, liquidez
crédito en los contratos _de seguros. incluyendo la_maxima ex osicién a riesgo
(perdidas maximas probables, suma asequrada, efc.)

MAPFERE dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la gestion integrada
de todos y cada unc de los procesos de negocio, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los
objetivos estratégicos establecidos.

Riesgo de Liquidez:

En lo que respecta al riesgo de liquidez, la politica de MAPFRE se ha basado en mantener
saldos en tesoreria por importes suficientes para cubrir cualquier eventualidad derivada de sus
obligaciones con los asegurados y los acreedores.

Riesgo Crédito:
La gestion de riesgo crediticio en los contratos de seguro tiene como objetivo mantener una
cartera de crédito de calidad, para esto cuenta con las siguientes politicas ¥ procedimientos:

Tarificacion y seleccién de riesgos,
En el proceso de suscripcion se establecen las condiciones que debe tener el riesgo a

asegurar, para ello se cuenta con distintos procesos ¥ controles en la etapa de emision y
suscripcién.

Ademas, la compaifiia cuenta con exclusiones, por politicas propias de MAPFRE, que ha
definido a partir de la experiencia adquirida en su historia siniestral y de suscripcion.

Gestién de deudores por prima:

La cartera de deudores de la compaiiia es constantemente monitoreada, con apego tanto en la
gestion como en el control a la Polltica de Cobranza, que regula entre otros las condiciones de
pago que se pueden otorgar a los asegurados como las excepciones en cada caso.

Gestion de reaseguio.
En la gestion crediticia de los reaseguradores, se cuenta con reaseguradores de probada

capacidad financiera. Se monitorea la situacién de los reaseguradores en el Comité Técnico ¥
de Reaseguro y se solicita a la casa matriz su aprobaciéon para el ingreso de nuevos
reaseguradores. Se regula la gestién con ja Politica de Reaseguic Yy S€ especifica las
caracteristicas que debe tener un reasegurador.

Gestion de Mercado
En la gestion respecto al mercado, se monitorea constantemente la participacién de la

compafiia y sus productos respecto de ia competencia por medio de informes y analisis
basados en fa evolucion de los distintos ramos € intermediarios publicados por la AACH, SVS,
Ciasificadores de Riesgo e informes de elaboracion propia.

Pérdida maxima y suma asegurada
La pérdida maxima que la compaiia se ve expuesta ante un evento catastrofico, es la prioridad

en los contratos de reaseguro, que al cierre del ejercicio 2013 es de US$ 500.000 para Credito,
por su parte para Garantias, no existen riesgos que correspondan al afo 2013.



La suma asegurada directa por ramo a diciembre 2013 es la siguiente:

Capital

asegurado

(mm $)
Garantia 75.378
Crédito 446.651
Total 522.029

3) Exposicion al riesgo de sequro, mercado, liguidez y crédito_en jos contratos de
sequros

La estructura del Grupo MAPFRE esta basada en Unidades 'y Sociedades Operativas con un
alto grado de autonomia en su gestién. Los érganos de gobierno y direccion del Grupo
aprueban las lineas de actuacion de las Unidades y Sociedades en materia de gestion de
riesgos, y supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios su exposicién al
riesgo. Ademas, existen instrucciones generales de actuacién para mitigar la exposicion al
riesgo, tales como niveles maximos de inversién en renta Variable o clasificacion crediticia de

reaseguradores.

En términos generales las decisiones de suscripcién de riesgos asegurables y coberturas de
reaseguro estan altamente descentralizadas en las Unidades.

Se cuenta con politicas de suscripcion, las cuales son controladas por cada Unidad de Negocio
(Suscripcion).

4) Metodologia de administracion de riesgo de seguros, mercado, liguidez y crédito

La organizacién de MAPFRE, basada en Unidades especializadas en 108 distintos tipos de
negocio, requiere la concesién a las mismas de un grado significativo de autonomia en la
gestion de su negocio, Y particularmente en ja suscripcién de riesgos y la determinacion de ias
tarifas, asi como la indemnizacién o prestacion de servicio en caso de siniestro. La suficiencia
de ias primas €s un elemento de especial importancia y su determinacién esta apoyada por
aplicaciones informaticas especificas.

£ tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de ias provisiones, son principios
basicos de la gestién aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por los equipos
actuariales de las distintas Unidades y Sociedades y en determinados casos se somete también
a revision por parte de expertos independientes. La preponderancia del negocio personal de
dafios en MAPFRE, con una gran rapidez de liquidacion de siniestros, asl como la escasa
importancia de riesgos asegurados de largo desarrolio en el tiempo, son elementos mitigadores

de este tipo de riesgo.
5) Concentracion de Sequros:
a) Prima directa

La prima directa por region se encuentra en ia Nota 45 Cuadro de Ventas por Regién.




b) Siniestralidad

Nivel Siniestralidad

Nacional Directa

Garantia 178%

Crédito 83%

Total -105,3%

La siniestralidad considerada es la siniestralidad directa contable, ésta se calcuia en funcion de

la Prima Directa Ganada y los Siniestros Directos.
¢) Canales de distribucion (prima directa).

Corredor

94,6%

Otros

5,4%

8) Analisis de sensibilidad

a) Definiciones:

Calculo actuarial

Se refiere al procedimiento con el que se determina actuarialmente el valor de la
prima de tarifa de un seguro, O cualquier VARiable, parametro 0 medida
relacionada con un riesgo asegurado.

Costos de administracion

Son aquellos relativos a los procesos de suscripcion, emisién, cobranza,
administracion, control y cualquier otra funcién necesaria para el manejo
operativo de una cartera de seguros.

Costos de adquisicion

Son los relacionados con la promocion y venta de los seguros, que incluyen
comisiones a intermediarios, bonos y otros gastos comprendidos dentro de este
rubro.

Costo de siniestralidad y otras obligaciones contractuales

Refleja el monto esperado de los siniestros del riesgo en cuestion, actualizados
por el impacto de la inflacion pasada y tomando en cuenta un estimado de la
inflacién futura, asi como el de otras obligaciones contractuales, considerando,
en sy caso, el efecto de deducibles, coaseguros, salvamentos y recuperaciones,
asi como el margen para desviaciones y ia provisién para gastos de ajuste y
otros gastos relacionados con el manejo de los siniestros, si son aplicables. En el
caso de riesgos de naturaleza catastréfica, debe considerar el costo anual que
corresponda, en funcion del tipo de riesgo y el periodo de recurrencia
considerado en el modelo de célculo utilizado.

Informacién suficiente

Aquella cuyo volumen de datos permite la aplicacion de métodos estadisticos o
modelos de credibilidad abarcando todos los aspectos relacionados con la
valoracion del riesgo en cuestién.

Margen de utilidad




Es Ia contribucién marginal a la utilidad bruta general, que se haya definido para
el ramo y tipo de segurc en cuestion, de conformidad con jas politicas
establecidas por la empresa que asume el riesgo.

Prima de tarifa

Monto unitario necesario para cubrir un riesgo, comprendiendo los costos
esperados de siniestralidad y otras obligaciones contractuales de adquisicién y
de administracion, asi como el margen de utilidad previsto.

Principios actuariales

Teorias y conceptos fundamentales de uso y aplicacion comun en la préactica
actuarial, gue son generalmente aceptados y que se encuentran explicados y
sustentados en la literatura nacional o internacional.

Procedimientos actuariales

Conjunto de métodos Yy técnicas cientificamente sustentadas, aplicables al
problema de seguros que se pretende resolver y gue son congruentes con los
principios actuariales.

Patrimonio neto ajustado

Se calcula ajustando el patrimonio neto contable medido de acuerdo con el Pian
Contable de Entidades Aseguradoras por las plusvalias y minusvalias no
registradas, y disminuyendo su valor por el importe del fondo de comercio, os
gastos diferidos y los dividendos y donaciones aprobado y pendiente de pago.
Valor actual de los beneficios futuros de la cartera existente

Se calcula descontando a valor actual a la fecha de valoracion en base a tasas
sin riesgo los beneficios futuros después de impuestos de la cartera de polizas e
incluyendo una estimacién del valor intrinseco de las opciones y garantias
financieras otorgadas a los fomadores.

Valor temporal de las opciones y garantias financieras otorgadas a los
tomadores

Es la VARiacién en el coste de dichas opciones y garantias que puede resultar
de ias potenciales modificaciones que puedan producirse en las prestaciones a
favor de los tomadores a lo large de ia vida de la poliza. Su estimacion se realiza
mediante simulacién de escenarios econdmicos consistentes con distintas
situaciones de los mercados.

Coste del capital requerido

Es una estimacién del coste del capital requerido, incluyendo el necesario para
cubrir riesgos financieros y no financieros. En linea con las practicas de mercado,
el coste del capital usado en el calculo del valor implicito se ha medido aplicando
un tipo fijo del 4% ala cuantia minima exigida para el margen de solvencia.

b) Principios basicos

La prima de tarifa es la cantidad necesaria para cubrir, al menos, el valor
esperado de los costos futuros.

Una prima de tarifa, es una estimacion del valor actual de los costos futuros
esperados, por lo que su determinacion debe realizarse de manera prospectiva y
antes de que se efectie la transferencia del riesgo del asegurado a la
aseguradora.

La prima de tarifa debe garantizar suficiencia y solidez.

Una prima de tarifa, junto con los productos financieros esperados, debe proveer
ingresos suficientes para cubrir, al menos, todos los costos asociados a ia
transferencia dei riesgo, considerando la evolucién y las posibles desviaciones de
dichos costos en el tiempo, asi como el margen de utilidad esperado, a fin de




garantizar que el seguro sea financieramente sélido. En su caso, debera
considerarse también el otorgamiento de dividendos por experiencia giobal,
propia o combinada, a fin de garantizar la suficiencia de la prima de tarifa.
« La prima de tarifa debe reconocer las caracteristicas individuales o
particulares de la unidad expuesta al riesgo.
Una prima de tarifa debe tomar en cuenta las caracteristicas de la unidad
expuesta al riesgo ¥ la experiencia acumulada en grupos de unidades de riesgo
homogéneos o similares. También puede tomar en cuenta la experiencia
particular de grupos o colectividades especificas, con base en informacion |
estadistica suficiente y confiable que sustente el comportamiento del riesgo.
« La determinacién de la prima de tarifa debe sustentarse sobre bases
actuariales.
Una prima de tarifa se presume suficiente, si representa una estimacién actuarial
del valor esperado de todos los costos futuros asociados a una transferencia
individual de riesgos, siendo explicados en las notas especificas de cada
producto.

¢) Métodos e Hipotesis utilizados al elaborar el analisis de Sensibilidad

e Los métodos usados se basan principalmente en simulacion de escenarios, 108
cuales VARian de acuerdo al tipo de negocio sobre el que se trabaja. El
resultado de estos escenarios simulados son contrastados con informacién de
mercado, de donde se desprende el nivel de impacto que podria tener aiguna
medida tomada.

« Las hipétesis pueden VARiar de acuerdo al tipo de escenario buscado en los
distintos productos, sin embarro siempre prevalece en cada una de ellas el
espiritu de responder frente a las responsabilidades adquiridas con el cliente.

d) Cambios efectuados desde el periodo anterior, en los métodos e hipotesis
utilizados, asi como ias razones de tales cambios

« No han habido cambios, s mantienen los métodos.

e) Los siguientes Factores de Riesgo, son relevantes para la aseguradora en la
generacion de escenarios:

« Siniestralidad
Raz6n del monto de siniestros sobre la prima devengada. Usada como indicador
general del resultado y forma parte integrante del indicador Ratio Combinado.
Permite ajustar los costos de siniestros asociados a la tarificacién de productos.

« Frecuencia
Razén de la cantidad de siniestros sobre las unidades expuestas. Forma parte
del calculo de la prima de riesgo.

« Siniestro Medio
Razén del monto de siniestros sobre las ia cantidad de siniestros. Forma parte
de! célculo de la prima de riesgo.

« Montos Asegurados



Componente fundamental en ia confeccion de primas. Corresponde al valor que
el asegurado desea resguardar y cuyo riesgo de pérdida es traspasado a la
compafiia de seguros.

Tipo de cambio

Tasa o relacién de proporcion que existe entre dos monedas. Toma especial
relevancia en las transacciones econdmicas que la compaiiia realiza durante su
ejercicio.

Coberturas ofrecidas

Determinadas por los productos comercializados.

Gastos

Eactor fundamental en cualquier elaboracion de escenarios. Son los gastos
asociados a la generacion de cierto producto o serie de productos. Se utiliza para
determinar la prima total del cliente.

VARiacion en el siniestro medio

Indica la desviacién que presenta el costo de los siniestros frente ai costo total de
la cartera analizada. Normalmente los modelos de no vida, utilizan este indicador
de alta relevancia.

Ocurrencia de eventos catastroficos

Influye en la severidad experimentada por una cartera o producto, esto puede
verse atenuada con un buen programa de reaseguro.

Analisis de la situacion econémica

Por la particularidad de los productos comercializados, se realiza de manera
continua un analisis de la situacién econdmica nacional y mundial. Por su efecto
en el comercio entre empresas.

Situacién de impagos y acceso al crédito.

Por la particularidad de los productos comercializados, se realiza de manera
continua un analisis de la situaciéon de impagos y acceso al crédito a nivel
mundial.

Tasa de Interés

Para los clientes finaies, en los productos de Crédito, se realiza un estudio del
comportamiento de las tasas de interés tanto a nivel nacional como internacional.

f) Se realizaron para la frecuencia de siniestros y la severidad en siniestros, el
siguientes analisis de sensibilidad y su impacto en resultados de explotacion:

Frecuencia de siniestros
Un aumento y disminucion de un 5% en la frecuencia de siniestros, manteniendo

1as demas VARiables constantes.

de|

% VARiacion en Resultado
Explotacion Retenido

Ramo Disminucion | Aumento
Garantia | 0% 0%

| Crédito -1,07% 1,07%

Nota: Debido a que el ramo de Garantias se cedio en un 100% a contar de 2013, no existen
VARiaciones a nivel retenido.

Severidad de los siniestros




Un aumento Yy disminucién de un 5% en la severidad en los siniestros,
manteniendo las demas VARiables constantes.

% VARIacién en Resultado cg]
Explotacion Retenido

Ramo Disminucién | Aumento
Garantia |0% 0%
Crédito -1,07% 1,07%

Nota: Debido a que el ramo de Garantias se cedi6 en un 100% a contar de 2013, no existen
Variaciones a nivel retenido.

Nota 6 de Administracion de Riesgos
6.1t CONTROL INTERNO {No Auditado)
1.- ANTECEDENTES

E} presente documento es un extracto de la Politica de Control Interno de la Compaiiia, la cual
fue aprobada por el Directorio en septiembre de 2011, de acuerdo a las politicas del Grupo
MAPFRE en el marco de |a supervision basada en riesgos (SBR).

£l Proyecto Solvencia |l ha influenciado en la actividad aseguradora a nivel mundial y la
Compafiia no ha sido ja excepcion, por lo que se ha visto en la necesidad de adoptar un
Sistema de Control interno efectivo, consistente y fundamentado en la Gestion de Riegos
Empresariales. Dicha exigencia, implica que debe de existir un equilibrio éptimo entre los
objetivos de crecimiento y rendimiento y los riesgos relacionados.

El Grupo MAPFRE ha elegido para la implantacion del Sistema de Contro! Interno el modelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, formado por
representantes de la American Accounting Association, American Institute of Certified Public
Accountants, Financial Executives International, Institute of Management Accountants y The
Institute of Internal Auditors) que sé ha convertido en una referencia en el ambito internacional
en materia de control interno y gestion de riesgos dentro de las organizaciones.

2.- OBJETIVO

Ei objetivo de la Politica de Controi Interno es establecer las normas, procedimientos Yy
directrices principales que deben lieVARse a cabo en MAPFRE en materia de Control interno,
asi como definir formaimente las pautas generales del Modelo de Gobierno adecuado para
mantener un Sistema de Control Interno éptimo alineado a la NCG 309 Principios de Gobiernos
Corporativos, Sistema de Gestién de Riesgos Y Control Interno y la NCG 325 Sistema de
Gestion de Riesgos de 1as aseguradoras y Evaluacion de Solvencia.

Es importante indicar que lo establecido en €l documento es un modelo a seguir de forma
inmediata y de manera continua en el tiempo.

3.- ALCANCE
E} contenido de la Politica de Control Interno tiene un ambito de aplicacion que engloba a todos

quienes desempefan actividades en MAPFRE.




4.- MODELO DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con el modelo COSO, existe una relacién directa entre los objetivos que la entidad
desea lograr y los componentes de !a gestién de riesgos.

Los objetivos considerados por categorias son (estrategia, operaciones, informacién y
cumplimiento), y sus componentes son (ambiente de control, establecimiento de objetivos,
evaluacion de riesgos, respuesta a [os riesgos, actividades de control, informacién 'y
comunicacion y supervision}, englobando a todas las unidades de la compafiia.

El Sistema de Control interno definido se rige por una serie de principios hasicos:

« Responsabilidad de todos los empleados de MAPFRE en materia de Control Interno.

« Fomento del control sobre los riesgos potenciales que puedan afectar a la consecucion
de los objetivos estrategicos.

« Mejora de la operativa interna, incrementando su capacidad para gestionar riesgos que
pudieran presentarse, asi como identificando posibles errores 0 deficiencias en los
procesos ¥ estructuras de MAPFRE.

. Sistema contintio en el tiempo.

El modelo del Control interno propuesto posee un enfoque eminentemente practico,
considerando que un Sistema de Control Interno representa una oportunidad para mejorar.

« internamente: la eficacia y eficiencia de los procesas

. Externamente: la confianza de los grupos de interés: la Sociedad, ios heneficiarios, 1a
Administracion, etc.

« Disponibilidad de recursos. menor nimero de riesgos indefinidos o no controlados,
implican liberar recursos que se destinaban a tal fin.

En consecuencia, el Sistema de Control Interno es un conjunto de procesos, continuos en el
tiempo, responsabilidad del Directorio, de la Alta Administracion y del resto de personal de
MAPFRE, y disefiado al objeto de proporcionar una seguridad razonable en cuanto a 1a
consecucién de los objetivos establecidos.

5.- MODELO DE GOBIERNO: RESPONSABLES Y FUNCIONES

Por su naturaleza, el Contro! Interno involucra a todas las personas, independientemente del
nivel profesional que ocupen en la organizacion, y que debe ser adaptado para conseguir 108
objetivos establecidos sin sobrepasar los limites de los riesgos iniciaimente previstos.

Para que el Sistema de Control interno cumpia con los objetivos establecidos de forma eficiente
es necesario establecer formalmente un Modelo de Gobierno, definiendo las funciones
generales a desarrollar por cada uno de los perfiles definidos.

£s de resaltar que la responsabilidad del buen funcionamiento de! Sistema de Control interno
recae en los maximos ejecutivos ¥y responsables de las Areas o Departamentos. E! nivel
gjecutivo, en MAPFERE, debe establecer, documentar y mantener en todo momento
procedimientos de control interno adecuados, asi como a patrocinar una cultura de Control
Interno que garantice una mejora continua en el tiempo del Sistema de Control Interno.

6.- DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGO (SGR)

MAPFRE dispone de un Sistema de Gestién de Riesgos (SGR) basado en la gestion integrada
de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en 1a adecuacion del nivel de riesgo a los
objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo sé han agrupado en cuatro
4reas o categorias que s€ detalla a continuacion:

Riesgo Asegurador

Riesgo Financiero

Riesgo Operacional

Riesgo Estrategicos ¥ Emergentes



En la evaiuacion y medicion de los riesgos a los que esta expuesta la Compaiiia, y !as
necesidades de solvencia, teniendo en cuenta el perfil de riesgo, s€ utiliza un modelo de
capitales por factores fijos, en todas as unidades de seguros del Grupo MAPFRE.

MAPFRE ha realizado esta clasificacion de riesgos entendiendo que es la que mejor recoge ia
realidad que afronta ia compafia diariamente. Cada area de riesgo agrupa diferentes tipos de
riesgos considerandose las caracteristicas comunes que comparten a la hora de su
ciasificacion.

Esta agrupacion responde a la necesidad de una actuacion conjunta, ante la aparicion de un
determinado tipo de riesgo, el cual se controla al existir una serie de procesos y objetivos
estratégicos comunes para cada area de riesgo, a la vez que se determinan los responsables
de los mismos. Para una mejor compresion se procede a explicar el denominador comuin de
cada categoria de riesgo que tiene ia Compafiia:

Riesgo Asegurador: El Riesgo Asegurador esta compuesto en primer lugar por el Riesgo
Técnico del Seguro que se compone de los riesgos de tarificacién, de suscripcion, de disefio de
productos, de gestion de siniestros y de insuficiencia de las reservas técnicas y, del riesgo de
longevidad, cuya mision principal es controlar las exposiciones de la Compaiiia con el fin de
prevenir los riesgos 0 responsabilidades en las que pueda incurrir. Por otro lado, encontramos
el Riesgo del Reaseguro consistente en el proceso de seleccionar, monitorear, revisar, controlar
y documentar los contratos de reaseguros, como también e! Riesgo de Crédito de reaseguro,
procesos claves de transferencia de riesgos del asegurador y gue pueden ser usados para
mejorar la posicion de solvencia y liquidez de 1a compariia, gestionar su capital y aumentar ia
capacidad del asegurador para suscribir nuevos Negocios.

Riesgo Financiero: MAPFRE mitiga su exposicion a este tipo de riesgos mediante una politica
prudente de inversiones caracterizada por una elevada proporcion de valores de renta fija de
alta calidad en la cartera.

MAPFRE como compafiia de seguros esta obligada a prevenir posibles insuficiencias de sus
recursos liquidos al igual que a manejar eventuales situaciones riesgosas por incumplimientos
o, transacciones de jos deudores 0 contrapartes de ia compafiia. Ademas, debe adelantarse al
riesgo de sufrir pérdidas por fluctuaciones de los precios de mercado de la cartera de activos 0
el descaice de los activos Y pasivos 0 el riesgo de posibles reinversiones. Por estas razones el
Riesgo Financiero esta compuesto por el Riesgo de Mercado, ! Riesgo de Liquidez y el Riesgo
de Crédito, facilitando un marco operativo y de control que permita contar con procedimientos,
nerramientas o técnicas de control de riesgo, limites de exposicion y sistemas para su medicion
transversal a los distintos tipos de riesgos antes mencionados.

Riesgo Operacional: El tipo de Riesgo Operacional se encarga de! estudio y gestion del riesgo
de pérdidas financieras que pueda resuitar de posibles fallos en los procesos, personas 0
sistemas, ya sea ante eventos internos o externos.

La identificacion Yy evaluacién de de riesgos operacionales sé realiza a través de Riskm@p,
aplicacion informatica desarrollada internamente en MAPFRE, a través de la cual se
confeccionan los mapas de riesgos de ias entidades en los que s€ analiza la importancia y
probabilidad de ocurrencia de los diversos riesgos.

Asimismo, Riskm@p se establece como la herramienta corporativa para el tratamiento de ias
actividades de control (manuales de procesos, inventario de controles asociados a riesgos ¥
evaluacién de la efectividad de los mismos).

El modelo de gestion del riesgo operacional se basa en un analisis dinamico por procesos de la
unidad, de forma que los gestores de cada area 0 departamento identifican y evalian ios
riesgos potenciales que afectan tanto a los procesos de negocio como de soporte.

Riesgos Estratégicos y Emergentes: El tipo de Riesgo Estratégico Yy Emergente que
considera el Riesgo Legal y el Riesgo de Grupo ya que ambos se encargan de gestionar y
estudiar los posibles riesgos asociados a jos cambios legales 0 al incumplimiento normativo,
como también a ia exposicion de la Compafiia por inversiones, transacciones u operaciones




con empresas relacionadas; y por el riesgo de contagio y reputacién ante problemas del grupo
controlador de la Compaiiia.

Los principios eticos aplicados a |a gestion empresarial han sido una constante en MAPFRE y
forman parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta cultura empresarial,
y cumplir con los reguerimientos legales de gobierno y transparencia en la gestién, los Organos
de Direccion de MAPFRE aprobaron en 2008 una version revisada del Codigo de Buen
Gobierno, vigente desde 1999. En Chile, el Directorio ratificé el Codigo en septiembre de 2011 y
se publico en el portal de Intranet de la compafiia. La aplicacion estricta de los principios de
Buen Gobierno Corporativo €s considerada en MAPFRE como |a actuacién mas eficaz para
mitigar este tipo de riesgos.

6.1 OBJETIVO DEL SGR

E| objetivo del SGR es proporcionar una herramienta de actuacién para gestionar y controlar
riesgos y, al mismo tiempo, establecer pautas oportunas de accién para |a gestion de los
mismos.

6.2 ALCANCE DEL SGR

El SGR tiene un ambito de aplicacion que engioba tantc a los procesos como a las actividades
desarrolladas al interior de la Compaiiia, a través de todas las areas ¥ el personal,
independientemente de su nivel jerarquico.

La Gestion de Riesgo €s responsabilidad de todo el personal de la Compaiiia, tanto del
Directorio, Gerencias Y Empleados, siendo los duefios de 108 procesos los encargados de
asegurar 1a aplicacion, mantencion y seguimiento de las distintas politicas que componen ia
Estrategia de Gestion de Riesgos global de la Compaiiia.

7 ACTIVIDADES REALIZADAS CON RESPECTO A LA NORMATIVA DE GOBIERNOS
COPRORATIVOS Y DE GESTION DE RIESGOS. ]

7.1.- NCG 309 - GOBIERNO CORPORATIVO, SISTEMA DE GESTION DE RIESGO (SGR) Y
CONTROL INTERNO.

La superintendenc‘la en el contexto del cambio de fa supervision basada en riesgos SBR, emitié
el 20 de junio del 2011 1a Normativa de Caracter General NCG 309, cuyo proposito fue
establecer principios ¥ buenas practicas de un adecuado Gobierno Corporativo y Sistema de
Gestion de Riesgos Y Control Interno.

En el caso particular de MAPERE Chile, el desarrolio de esta actividad se definio en dos fases,
Fase |; Consistié en diagnosticar €l grado adecuacion del actual gobierno corporativo, el cual
generé un informe final “Resultado test de autoevaluacién de la NCG-309” el cual fue
presentado al Directorio y enviado a la SVS.

Fase |I: Desarrollar planes de accién que permitan lograr un nivel de adecuacion del gobierno
corporativo, el cual fue definido por la alta direccion de la compaiia y aprobado por el Directorio
y enviado a la SVS.

Dicha autoevaluacion concluyd gue la Compafila mantiene un razonable grado de adecuacion
de sus actuales estructuras de gobierno con relacién a la normativa existente, habida
consideracién a las caracteristicas de la empresa, al tipo de negocios que realiza y riesgos que
asume.

Sin perjuicio de ello, se ha realizado algunos ajustes con la finalidad de perfeccionar el
funcionamiento del gobierno corporativa de la sociedad, generando un plan de accion, también
aprobado por el Directorio.

7.2 NCG 3256—-SGRY EVALUACION DE SOLVENCIA.
La Superintendencia de Valores y Seguros SVS, con fecha 29 de Diciembre de! 2011 emitio la
Norma de Caracter General 325 la cual imparte instrucciones sobre Sistema de Gestion de



Riesgos de las Aseguradoras Y Evaluacién de Solvencia de las compafiias por Parte de la
Superintendencia.

E| Comité de Gestién de Riesgo reviso, analizé y comento lo indicado en la NCG 325, por cada
item gue la compone. La NCG 325 requirid a la compafila, enviar su Estrategia de Riesgos a la
SVS el 1 de octubre de 2012. Esta Estrategia fue vista en sus diferentes etapas por el Comité
de Gestion de Riesgos Y aprobada por €l Directorio en septiembre de 2012 y enviada luego a la
SVS.

El cumplimiento de ja NCG 325, requirio realizar un diagnostico de! SGR de ia compafiia
debiendo disefiar un modelo que se adecuara a la estructura propuesta por la SVS en su
normativa y velando por mantener los lineamientos del Grupo MAPFRE.
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El obj e la compafia al administra | son salvaguardar ta capac d de continuar como empresa
n marcha con el propdsito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a otros grupos de interés y
mantener una estruciura de capital 6ptima. Los
procesos de gestion de capital, tlene entre 5us objetivos principalmente cumplir con fos siguientes elementos:
tivas externas como internas relacionadas al capital y sus indicadores establecidos. Con
&l objeto de asegurar un desarrolio normat de 1a actividad aseguradora establecido en su estrategia.
Mantener nivales adecuados de capital y sus indicadores para asegurar.
£ financiamiento de nuevos proyectos en los que se tenga considerado participar
Para hacer frente @ los diferentes negocios que participa la compaiiia y sus diferentes ciclos, manteniendo los
niveles de liquidez adecuados. para el adecuado
ntrol de estos procesos, la compafila cuenta con una Politica de Control Interno, una Politica de Inversianes,
etodotogia para el control del Riesgo Operacionat. Los
eportes de inversion y control de gestion preparados en forma mensuales van dirigidos a los comités
Inversionss, Técnicos Actuarial y Riesgo) de ejecutivos Y diractores.

a composicién patrimonial de la compaiiia as 1a siguiente
Capital Pagado 3.176.296
Otras reservas -57.077
Resultados Acumulados 439.932
Resultado del Ejercicio -542,360
Total Patimonio 2.716.781
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a companla‘ no tiene operaciones de este tipo a 1a fecha de presentacion
de los estados financieros
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de cobro costos variables de mantencion por M$194.907, facturas :
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M$333,593 y otros conceptos por M$74.064-
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d-ct ALT
<l-e ALT
et ALT
e ALT
¢he ALT
ek ALT
e ACT

cher ACT
o ACH
ol ALY
o AT
o AT
oo ACT
cc ALT
cba ALT
g-a ACT
a ACT
o ACT
e ACT
o-a ACT

Ramos guaralas
Hargen de contribucién [Nimers]
Prima retenida {Nimera)
Frime directs [Nomere]
Prims aceptada [Ndmero}
Frims cedida [Ndmere]
Variacidn de reservas tienicas [MGmero}
Varlacléa reseraa de rietgo en carro [Nimere}
Warlackia resnn catnstréficn de terremato [Nimesa}
Viraclde reseres tassficlencls da prima {Himere}
Viracida otras resirvas theniers [Rdmees}
Costo da sinfestins del sfersicie [Mimaro]
Sinteshios direcies [Hdmera]
tinlesttod tedides [Mimera}
Sinlestros acaptedos {Kimers]
Aepaltads de intermediacién [Namero]
Lomigtdn ppeates directed [Nlmary)
Lomizida 4 ¥ reiribEsda JLLLIes pravi ey [Hiimera)
Lomizienes de reasegars acsptado [Ndmare]
Lomizivres de reasegire cedids [Nimerg)
Gattos por resregire na praporclenal [Ramero}
Deleriors de seguras [Nomern]

i 17.3i6000] 150.000 [ 124.276.000
614.653.000, o of 195.021.000
43800 500 ) £ 165 430,000
[ ) [
£44 283003 ) 971409005
~172.785.000 o 1] ~108.473.000
472 730N 2 <104 410 850 52 356,000
[
1)
i
-SL3.925.000F -150.000) [ 316.507.000; 25.625.000 +133 547.000;
TEIIATIOO0] 150500 1430454 000 324153 000, 1.893.973.000;
1593 544 dod [ 1113 547 000 388 537 | 3.015.520.000'
o)
-15.075.909 ¢ 3, -125.801.000 ~ITARN -211‘.996.000!
9| q &4 oga) L] 26,000/
3042009 Q 123551.009 #8 331000 214.4E4.600
L] L] L] [] [
41517800 [} AIBTILH 164101500 452.436.000
9 [ 38 563500 2143007 STHALO)
183,600 [} 43354500 LT ) 1.065.000

g ATT
oo AT
e ACT
alots ACT
ahes ALT
eho AT
cho ACT
cho ACT
chot ACT
cho ACT
cho ACT
cho ACT
b ACT
ko ACT
o ACT
cha ACT
clct ACT
cha ACT
oo ACT
b ACT
ehes ACT

Rimas grrsrates
Hargen du costribucibn [Nomere}
Prima ratanida {Nimero]
¥rinr diracta [Ndmerc}
brime aceplada [Mimere}
Frizs cedalda [Mimare]
Variackin da reservas thenfcas {Mmesof
Variaciéa resered da Kasgo en curea (Nimaro}
Variadén resered tatastedfiea de terramsta [Kilvero)
Variadda reserna bsuficiencis da prima [Himero}
Variacide otras seservis thenlcas [Kimera}
Losta de dinfesiros dal efaricia {Mdmaro]
Sintestiay diractes [Himers}
Siniestros (hdidos [Mdmera]
Sintestiok peeptados [Rdmera}
Ressdlads £6 Intermediaciée [Namaro}
Lomiglda afestes diractes [Hdmats)]
Comigida Lorredores y i asegpray it [Rlmera}
Comigionss 44 reasegurs doaptadn [Ndmara}
Lemigiones d4 reasequto (edido [Nimerg)
Gastos p g donat [Rimera]
Deteriora de segursd [Hamers]

Ramos generales
Hargen de contrbuidn [Rimero]
Prira retenids [Namess]
Frima dicecta [Nimera}
Prima scepridy {Nimare}
Frima cedida [NEmara)
Varfacién £ reservas tenicas [Nomera]
Varingda resered de resgo an cursa [Ndmere]
Variaeidn reserea aatastedfica de terramote {Hamero}
Varagida reserva lapuficlancia de prima {Nimere}
Variagida aters (asered s tenienn {Himara]
Costo de sindedtros ok ajerciclo [NGmargf
Sinlestres directes {Kimerz]
* Binlegtios cedidos [Ndmeca}
Sinlestrax acaptadoy [Malmarg]
dedntermediaclén NG
Comisidn agented diractes [Himare}
Comisidn cnsredetes y ratribudda 4eseres previslanales {Ndmerg]
Comisiades de residgars weplads {Nimers)
Comisigned e repidgucs tadido [Nimarg]
Gastos por reddequrs na proparcional {Namern}
Dateriors do teguras (Nemera]

e-es ACT
gl-es ACT
e ACY
che ACT
ches ACT
ehes ACT
che ACT
ehe ACT
ek ACT
s ACT
oo ACT
- ACT
chor ACT
c-a ACT
oo ACT
oo ACT
o ACT
cha ACT
ci-a ACT
c-a ACT
d-a ACT

Ramas generales
Marpen de contribucién [NOmero}
Prima eetenids [Momeral
Prima directs {NSmeca}
frima nceptade {Nimera]
Prma cedida [Namara}
VarlaciSn da reservas técnicas [Nomero]
Yaslacidn reseces du rla3gs en curss {Hdmecc]
Yariacida reseres cabastrdfica de terramots [Nimers}
Wariacida reseres fasuficlenciz de prims INImerc]
Yiraeda ctran reservas tdenicrs [Ramesc]
0¥t da sinfestros del ajareicio [Namere]
Sinlestres divacies [Nierg]
Sinlestrad eedidos [Nimarg)
Sinkestres aceptados [Rimess)
Rewdtads 4o Intermedaein [Namera]
Comiglén agentes direcns [Némeso]
Comigida terradtres v relobutids asesores previshonales {Nimers]
Comigidaes ¢ reasequrd depurdo [Mdmerd]
Comigldnes €& reasegurn Cedidd [Nimees)
Qastos por reasegure no proporcienst [Himero}
Deterioro da segures {Kimera]

£01-MarglontGens




o< ACT

Ramat genarites

d-o ACT Margen de contribunisn [Numerc}

cles ACT Prima retenida [Raemera]

e ACT Beima directa {NImara}

- ALT Briea acegtada [Kimers)

e ACT Brinx redida [Nimers]

¢ ACT Yarfaibo da reservas thonlcas [Wimero}

2 ACT Varirthda refeevd dé riesga en ¢ursd [Nibmees)
oo ACT Wariaodn resenng ctastribica e terremata [Wimars)
dra AT Variigda reserva invuficencs de prima fHdmera]
oo ALT Varaciéa etras reservas thenicas [Rimero]

o AT Coata do sinfestros dek cheedela [Ndmere}

- ACT Sialestros directos {fiimero}

o ALT Sinlestras cedidos [Nimers]

ooz ACT Sinlestros aceptades {Hamara]

o ACT Resuitado de k dn {M

o ACT Comisidn agentes dicectes [Mimaso}

oo ACT Comisidn cormedares ¥ retrbucin asasotes pravisianeias {Kimara]
oo ACT Cornisienas 44 reaseguro aceplads {Nimarc]

oo ACT Comislenas da reasegura cadido [Némera]

o ACT Gastos par raaseguro no proparcionat [Nimesm}
tha ACT Datariore de seguras [Hamero}

et ACT Ramos generaies

ey ACT Hargen do tontbucdbn [Némers)

et ACT Peima retenida {Némerof

o ACT Prima directs [Miméro}

d-c ACT Prima rceptada [Nmero]

o ACT Prims cedida [Mimaro]

het ACT VYaracddn de reservas tienlcas {Mimero)

cho ATT Veracda reservi de rleago o carso [Némera)
<o ACT Viriacida reseeva catastréfice de teremato {Nimero)
< AST Virizeiba resenva nsuficincia de prime [Mimero}
b ACT Virizcita otras reservas tdenlcas {Nimero}

aher ACT Coste de sinfestron del aferclcio {Nomera}

oo ACT Sintastees directan [Mimers]

cho ACT Siniestros cedidor [Nimare}

o ACT Sialestros aceptados [Nimero}

oo ACT Resultedo do intermediacién [Ndmero}

oo ACT Comitlsa egentes dectos [Nimers]

oo ACT Comislin torredores y retrisucida Hiesores previsicanles [Nimaro}
cu ACT Comislaras de reasegura aceptade [Mimara}

oo ACT Comisiores da reaseguro cedido [Nimero}

o ACT Gazlos par no proporcionat

da AT Detericra de seguros [Nimero]

e ACT Ramis gensrales

e ACT Hargen do eontribuidén [WEmera}

e ACT Prima petenidy {NGmarn]

2 ACT Frizma directs [Nimera}

g ACT Prima zesptadd fHimers}

et ACT Prima cedidy |Nomeea]

g ACT Varkacldn de resarvas thonlcas (Niamero}

e ACT Varidtida reservi de resgo en cursy [Ndmero}
gz AT Varidtida reservd tabisirdfics de terremots [Kimers}
e AT Vasiacida reserva nyuficiantia de prima [Mdmera]
o ACT Yarlaciéa otras Teterves tealas (Nimero}

e ALT Coslo da sinfestron ded efercicio {NOmera)

<t ACT Sintestres dicnctos [Némero]

ez ACT Sinfesteos cedidod [Nimaca]

chor ACT Sinlastron aceptzdas [Kimers}

chor ACT do de n [

oo ACT Comisida ageates dicecton [Nimera]

o ACT Comisisn tormedores y retribucién Hasores previsiznites [Nimars]
o ACT Comishares de reasegura aceptado [Ndmera}

o ACT Cemislores de reazegura cadida [Némarc}

d-c: ACT Gastos por g P

o ACT Batariora de seguros {Himero]

e ALT
21 ACT
o4 ALT
o ACT
- ACT
1 ACT
ehtr ACT
et ACT
et ACT
e ACT
chet ACT
oot ATT
et ACT
chct ACT
d-cr ACT
o1 ACT
o ACT
th-es ACT
<ha ACT
- ACT
d-a AT

Rumgk genbrales
Hargen da tontaibucidn [Himeso}

Prima cetenida {Namero}

Prirey dicecty [Nimars]

Prima aceptada [Mimens]

Primy cedidy [Mimara]

Variacidn dé reservat Lienicas {NGmero)

Variethéa reszrva de riesgo o turda [Nimars]

Varitcda resenve extestrifics de tarremots [Nimero)

Varittlda reserve insuhicienciz de prima [Nimaro]

Variicidn otras reservas thenicas Hdmera]

Coato de sinleatros del ejercicio [HGmera}

$laleatros directes {Nimeco}

Sialestros cedidos [Nimere}

Slafestres aceptadas [Hamero]

Resultado de Inlermediacidn [Némera]

corradaran y retribacibn asescees previsiossles [Nimeral

Jaoes 20 rraseguce ateplado |Nimars]

Camisionas ¢8 reaseguro cedido INGmera)

Gastos por reaseguro vo progordenal [Nimara]

Daterioro s saguros [Himaro}

1716 150,000 [) 124:276.000 156852 392,604
E1A653.00 9 [ 185,021,000 161051 255.550.000
136000 0F 116645000 B03:536.00C 205626
[
54 [ G300 3] 2.281.174,00(
172, [ +108.470.001 & 3
1727 [ -103.470 00 5 4
0
[
-512925.000] 115000 316,507,000 75,621,000 4121541000
1079.471.000] 150000 1230454000 334193.000 L$53.873.000
1,593,326 008 ) 1113547000 308577.000 3.918.520.000
[ o o [
45.075.000 [ 125801008 T1.120,608 -247.596.000
] o 85,000 g 85,000
3.442000 o 123951000 86.531.060 214.414.000
o o ) )
43517000 o q 249,878,000 165,101,000 462.456,000
[] o [ 36503.000 21.438.000 57.941.000
-190.600, af ] -23.334.000] 45.643.0001 1,065,600

E0T-MargCersGare




Cuadro692-General




Ramos genarales
Costo de sinlestros del efarcicio [Nimero}
sinlestros pagados {Hameeo]

Sinfestrps pagados dredaos [Ndmero}

Sinfastros pagadas cedidos [Nidmero]

Sinfestres pagados aceptados {Namero)

Retuperos da siniastros [Ndmero}

Vartacidn reserva de sinlestros {Nimero]

Sinfestros por pagar netd reasagurs [Nomero}

Sinlastros por pagar neto reasequre liquidados {Hamera]
Sinfastros por pagar neto reasaqurd Equidades directos {Ndmero)
Sinlestros por pager neto seasagura kiquidados cedidas {Nomerg]
Sinfestros por pagar neto reasagura hquidades aceptados [Nimera}

Sinlastros por pagar neto reaseguia en process de Hquidactén [Nimers]
Sinlestros por pagar neto reaseguro en procass de iquidaddn directos [MNamero]
Sirdestros por pagar neto reaseguro en proceso de Fquidacidn cedidos [Némero}
Sinfestros por pagat nete reaceguro en process de liquidacidn aceptados [Ndmere]

Sinfestros por pagar neta reasegura acutildos ¥ no teportados [Ndmero}

Sinlestros por papar neto reaseguec pardodo anterior

513,975,000 gl i 316907000 - 75.621.0008 - -125.547.000

_ 505,000 o] 8 159.075.00¢] 110,005,000 268.975.000

2538 575000 [ 971503000]  500060.0001 “4.160.139.000

2,685 681.000] [ 90829000 375 CA3000; - 3.754.558.000

g g 0 i T e

2] [ 121 555 000, 15.007 000} - 136,606.000

+513.820.000]  -150.000] -8 157.832.000; -34.384.000} -350.522 000

B 0 0 a 291.097.000; 137,724,000 428.821.000
of 6 [}

[

q

T

& of 0 - 291.097.000f 137726000 - 42:.!21.005!

537,704 000 0 1520623000 ees ooa.000] - 2.792.340.000]

597,704 0001 of 1za5310m| 527284000 : zs&as:s.oooi

ST )

m ) . °

513 830 000 150060 0 133265000] 172108 000] - 219.343.000

Ramos ganerales
Costo e siniestros del efercicio [Ndmers]
Sialestros pagados [HOmaro}

Sinlestros pagados directos [Ndmero]

Sinlastros pagados cedides [Nimero}

Sintastros pagados aceptados [Nomero}

Recuperas da siniestros [Namerg]

Vartaclén reserva de sinlestros [NAmaro)]

Silestrns por pegar Acto raasegurn [Nomero]

Sinfesteas por pagar neto reassguco liquldadas [Momero}
Sinlestros por pagar seto reaseguro quidades drectes [Nidvmena]
Simestrig por pagar fet0 reasegero liguidadas cedidos [Nidmera])
Sirlestros por pagar neto reasequra iquidados aceptades {Nimera)

Sinlesteos por pagar neto reazsagura en proceso de llquldation [Hamera)
Siriestros por pagdr Mel0 reasaguro en precese da liquidacitn directes [Nimero)
Sirdestrns por pagar feto raasequrn en precase d2 bquidacién cedidos {Numero}
Siniestros pOr Pagar neto reasequro en process oe hquidadidn sceptadas [Ndmero]

Sinfestcos por pagar neto reaseguro ocurridos ¥ no reportados [Ndmera}

Sinlestras por pagar neto reaseguro parodo anteslor




o ety T peis S i

Ramos ganerales
Casto de sinfestros del ejercicio {HGmeco}
Sinlestres pagados ftiémero}

Sinlestros pagades directes {Ndmero}

Siniestros pagados edidos [Nomero]

Sinestrus pagados acaptados [NGmars]

Requperos de sintestros §NUmern]

Yariacién reserva da sinlastros {Rimero}

SinRsiTos par PRQAr RELG raaseguro [Ngmers)

Sinlestrox por pagar nato reasegure Hquidades [Némero]
Sinlestros por pagsr neto reaseguns lquidados diractos [Nimero)
Siriestros por pagar neto reasequio fiquidados cedidos {Mimera}
Siniestros par pagar nete reaseguro iquidados aceptados [Nimers]

Sinlastros por pagar neto peaseguro en proceso da Hquidacién [NGmaro}
Siriestras por pagar neto reasegur en procese de bquidacién directos Ihdmero]
SIN2Stros por pagar neto reaseguro on procesa de bquidacién cadides [Nimero}
SHIRSrss por pRQEF N0 feasequre en proceso da hquidacién aceptades [Mimero)

Sinfestros por pagar nato g s ¥ no reportades [Mimero]

Siniestros por pagar nete reaseguro periods anterioe

Ramos generales
Costo de sinfesiros del eferciio [NGmaro}
Siniestros pagados [Himero]

Siniestros pagados directos [Momero]

Siniestros pagados cedides {NGmero]

Siriestros pagados aceptados [Nimero}

Recuparos da sirestros [NOmero]

Vartaclén resarva da sinjestros {Hémeea}

Sinlestros por pagar neto reaseguro [Humero)

Siniestros por pagar neto reaseguro Hquidados {Ndmaere]
Siniestros por pagar neto reasegury fiquidsdos directos {Nidmero}
Sinlestros por pagar neto reaseguro iquidados cedidos [Mdmere]
Siastros per pagar neto reasaguro lquidados aceptados [Nimero)

Sinlestros por pagar neto reaseguro &0 procesa de ilquidacién [Ndmero}
Finlestros por Pagar neto rassaguro en procesa da kquidacitn directes [Némera]
Sirdestros por pagar neto reasaguro en proceso da tiguidacén cedides [NUmera}
Siniesteos por pagar Neto reasagure en procaso de fiquidadidn aceptadas [Nomero}

Sinlestros por pagar neto idas ¥ no rap dox [Nimero]}

Siniastros por pagar neto reagseqgure periede antarior

Rames genaralas
Costo da sinfesteos del elecciclo [Hémata)
Sinlestros pagados {Nimero}

Sinlestros pagados directos [Numero}

Sitvestros pagadss cedides {Ndmero]

Siniestros pagades aceptades [Nimaro)

Recuparos de sinfestros [Ndmero)

Vaslacifn reserva da siniestros [HOmero]

Siniestros por pagar neto reasaguro {Komara]

Sinlestros por pagar neto reasegurs Hquidados {Ndmero}
Siniestros POr pagar neto reaseguro iquidados dicectos [Mdmera}
Siriestros por pagar neto reasegure liuidades cadidos {Nimera)
SNestios por pagar neto reaseguro liquidados aceptados [Hémera]

Sinlestron por pagar nate reasaguro en proceso de flquidacién [Himaro}
Sinlestros por pagar neto reasagurs en prosese de Equidadidn directos [Nemaro}
Siniestros por pagar Nets reasegura en proceso de bquidacén cedidos [Nimero}
Sinfestros pOr PAgar nelo reasequro o proceso de Hguidacsn aceptados [Nimero)

Sinlestros por pagar nato -] ¥ Do rep dos [NGmero]

Slnlastros por pagar neto reasegure perfodo antertor




Ramos generales
Costo da sinlestros duf sfercicio EMGmero]
Sinlestros pagados [NGmaro]

Siniestros pagados directos {Nimero]

Siniestos pagados cedidos [Wimena]

Sinlestros pagados aceptados [NEmero)

Recuperss de sinlestros [Mimero}

Yartaddén reserva de sinfestros [NOomero]

Sintestros por Pagar neto reaseguro  [Némero]

Sinlastros por pagas neto reasegurs liquidades [Mamers]
Siniestros por pagar neto rezseguro bquidades dractos {Ndmero)
Sinkestros por pagar neto reasequrs kquidados cedidos [Nimera)
Sinestros por pagar neta reaseguro iquidados aceptados [Ndmeio]

Sinlestros por pagar nato feaseguro en procesc de Houldacisn {Nimaero]
Siniestros por pagar nato ré2sagurd en process de lquidecén directos [Nemere]
Sinlestros por pagar neto reasagure an proceso da fiquidacién cedidos [Nimaro}
Siniestrus por pagar nete reasequeo en process de biquidadén sceptados {Ndmero}

Sinlestros por pagar nete feaseguro sturrldos y no reportados fMGmeral

Sinlastros por pagar neto reasaguro perodo anterior

St et ohs St ) Yo P e e plampt

Ramos ganeralas
€oste de sinfestros dei efarcicia [Ndmera)
Sinlestros pagades [Namara]

Siniestros pagados directos INdmero]

Sulestros pagados cedidos [Nimera)

Sinlestros pagades aceptades [Nomero}

Recuperes da sinlestros (Mamera]

Varlacién reserva da siniestios {Nimara}

Sinlastros por pagar reto reasagura [Nimess)

Stniestros por pagar neto rezsaguro Hquidados [Niémero}
Sinlestros por pagar neto reasegury bquidados directos [Mimero)
Sinlestros por pagar neto reasegure liquidados cedidos [Mdrmera]
Sinl2stros por pagar rato resseguro liGuidedes aceptades [Mimere)

Sintastros por pagar neto FEASRGUro an procesd de lfquidacién {Mimearc}
Sinfestros por pagar nete reasegura en procesa de Yquidadidn directos [Némero)
Sinlestros por pagar nato rRasAgure en proceso de liquidaddn cedidos [Momano]}
Sisiestros por pagar nato Fedsegurg 60 grocesa da liquldacén aceptades {Nimearo}

Sinlestios por pagar nete gura 1dos y no rep dos [MNGmaro)

Siniestros por pagar neto feasegure periodo anterfor

Ramos generales
tosto de sinlestros dal efercicio [Hémero} -5£3,925.004, -150.000 ] 3L6.907.000;  75.621.000] -121.547.000
Sintestros pagados {Nomera} -165.000 o 0, 152.075.000] 11G.005.000 268975000
Sinlestros pagades directas [Mimero} 2658 575.000 0 G 971-503.000] 500.060.000]  £.160.£39.000]
Sirdestros pagados cedidos fNdmero} 2633631000 1) 4 650.829.000] 375.042.000]  3.754558.000
Slniestros pagados aceptadas [Nimero} o 1] 0 1} 0 0
Recuperes da sinlestros [NGmara] Q ] 9 121.539.000f  15.007.000 136.605.000
Varlacién reserva dea sinfastros [HGmera] -$13.820.000 -15G.000, Q 157.832.000] -34.384.000 -390.522.000
Siniestros por pagar nato reasegurs {Mdmero] 9, 0| ) 29E037.000] 137.724.000 428.821 000
Siniestros por pagar neto reasequre llquidados [Némaro} [+ [ 0 ¢ 0 ]
Siniestros por pagar neta reasagure iquidades directos [Ndmero) [ 0 [ 0 [} Q
Sinlestros por pagar nete rezsegurd liquidados cadidos {Ndmero} 0| 2l il 0| Q) 0
Sintestros por pagar neto reasdgure kquidados aceptados {Ndmero} [i] 1) ¥ 9 0] ¢
Sinlestros por pagar neto reateguio an procese de Hquldaclén [Nimera} 1) ¢ 0 291697.000] 137,724.000 428.821.000
SiNiestros por pAgar nato reaseguro en proceso de liquidacién directos [Mdmero} 537.704.000 ] 0] 1529628000} 665.008.000] 2792 343,000
Sintestros por pagar neto reasequro en proceso da liquidacidn cedidos {Ndmero} $97,704.000] 0 0] £238531000] 527.288.000] 2383515000
Sinlestras por pagar nato reasaguro e proceso de figuidacién aceptades [Nimero} 0 0| ) Q 0 1)
Sinlestras par pagar nato gure acurtidos y no rap dos [Némero} ] [ 8 a L] 8
Sinlesteos per pagar neto feaseguio periode anterior 513.820.000 | 150.000; ] 133.265.000] 172108600 £1%.343.000

|
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Ramos gengrales
Reserva da rlesgo en curso nets reaseguro  {Nimers)

4 637.090;

22.380.000)

da ia 48 primas [Nimero) I I i [

Prima retenida no gansds (KA } 24,385,000, O 71.241.000] 42.902.000] 138,528,000
Prima directa o ganada [Nimero] 349 758 GO0 o 576 357.000 387.769 000  1.313.924.000)
Prima aceptada no ganada [N H 0| g o [\ DI
Prita cedida no garads (PCNG) [Nimero) 325 413 000) [ 505 126 068 344 857.000] _1.175.396.000]

Prima ratenida ganads [NGmera} 20.687.000 0, 451.973.000 284.652.000] 156.712.000E
Prira ditecta ganads {Nimeto} 939 873900 0 1.516 425 000; 522 461.000 3.318519.000[
Prima aceptada genada [Nimera) [} [ [ o o
Prima cedida ganada [Wimero} $19 766 000 of 1064552000 637 803 000]  2.622.107.000]

Otras reservas téenlcas [Nimero)

Test de adecuacidn de pasivas {Ndmero)

Otsas reservas voluntzrias [Nimero)

:

Ramos genesales
Reserva de riesgo en curso neta reaseguro [Himero}

Reserva de Insuficiencia de pimas [Nimero]
Prima retenida no gansda {Namero}
Prima directa no garada {Némem)

Prima aceptada no ganada (Mimero}

Prima cedida ro ganada {PCNG) {Hdmers)

Prima zetenids ganada [Nimero} o

Prima directa ganada [Himero}

Primna sceptada ganada {Némero]

Feima cedida ganada [Hamerg)

Otras reservas técnicas [Rimero}

Test de adecuacldn de pastves [Nimero}

Hras reservas voluntarlas {Ndmero}

Ramos generales

Reserva de riesgo en curso neta reaseguic [NGmero}
Reserva de insuficlencis da primas [Ndmero]
Prima retenida no ganada [NGmare]

Prima directa no ganada [Rimem]

Prima aceptada no ganada [Nimero)]

Prima tedida no ganada {PCNG) {Ndmeso]
Prima eetanida gannda {Nimero]
Prima directa ganada [Wdimerg}

Prima aceptada ganada jNdmerc]

Prima cedida ganada {Ndmera)

Otras reservas técnicas [Mimero]

Vest de adecuacibn de pasivos {Nomerc)

Otras 1 vas voluntarias {HG ]

603-ReservasGene




o-rs ACE Ramos generales
cl-cs ACF Resesva de riesgo n turss neta meseguro [Nimero}
-5 ACT fAesarva da insuficiencia de primas {Nimen)
d-¢s ACT Pilmp tatenida no ganade [NGmeral - - - : : e
- ACT “Prima directa ng gansda [Kimero)
-5 ACT Prima aceptods no gonady {Hdimeny}
d-ce ACT Prims cedida no ganada {PCHNG) {Kdmero}
d-es ACT Brima ratenids grnada [NGmero} Rl
l-es ALT Prima dicecta ganada [Rimero]
esALT Prima aceptada ganada [Kdmero]
g ACT Prima cedida ganada [Nomeare]
S0 ACT Ctras reservas kéonicas {NGmeno)
€5 ACE " Test d¢ adecuacidn de pasvos [Nidmers]
d-csACT Otras feservay vijuntanes {Ndmero]
g 06 TEd % & r* Rt ERErS

d-Ls ACT Rarmbs genecales
s ALT Resarva de riesgy e cursy neta reaségure {Mimero)
o5 ACT Reservs de Insuficiencis e primas [Nimesc)
o5 ACT Frima retenida no genada [Mdmero]
s ACE Prima divects no ganada Ndimero)
-5 ACT Prima aceptada no ganada [Nimero)
d-csACE Primsa cedida no ganads (FCNG) [Nimero)
d-ceACF Pikma retenlda ganads [Himera)
d<sACT Prima girecta ganade {Kémero}
d-cs ACT Prima aceptada gandda jNdmero}
d-es ACT -Pima cedida ganada ENGemerg]
g3 ACT Otras reservas Monicas {himero}
d-csACY ot £¢ pdi én ¢e pasivos [N }1
d-csACT Otras resgrvas voluntasias [Nimers]

Ratros generales
ci-Cs ACT Reservs de fiE5g0 £n Curso neta reaseguro [NGmerd}
-5 ACT Raserya de insuficenca de primas [Ndmero]
LS ACY Prims retenids no genada [NOmero]
o-c3 ACT Prima girecta no ganada [Nimerg)
UL ACTE Prima acaplaga no ganada [Kimero)
d-cS ACF Prima ¢edida no ganada [#CNG) [Kimero)
d-csACT Prima retanida ganada {Ndmaro}
d-c5ACT Frima directa ganada fhdmero]
d-cs ACT Prima acepteda ganada [Nimera)
s ACT Prime cedida ganada [Nimero]
o-csACT Otras reservas téonicas fOmera]
d-¢sALT Fest de sdecuacidn de pasivos [Himero)]
d-cs ACT Otsrag raservas volurtaries [Nimerc}
d-cs ACT Rames generales
d-cs ACT RESESVA & Fie500 €N CutS0 Neta easequro [Nimarod
oS ACT Reserva de Insufidenda de primas [Nimeso]
d- ACT Prima ratenida no ganade {#dmera]
¢l-es ACT Prima directa no anada [Nimera)
c-es ACT Prima sceptada no ganada [N&mero}
¢ ACT Prima cedida no ganada (PCKG) {Nimero]
d-cs ACT Primes retenlds gansds [Himera)
d-es ACT Prima directa ganada [Nimaro}
d-cs ACT Primag aceptada ganada [Ndmerg}
d-cs ACT Prime cedida ganada [Ndmeno)
d-csACT Otras rasesvas tdericas [Kimers)
d-cs AT Test ce ad b de pasivos [HG 3]
d-cs ACT Crras resarvas volurdanas [Noumena)
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-3 ACF
oS ACT
<z ACT
e ACT
s ALT
-5 ACT
d-¢3 ACF
e ACT
-csACT
e ACT
SLSACT
os ACT
d-ACF
d-cs ACT

Ramos generales . .- Lo :
Resesva de riesgo en cursy neta rasequro [NGmers)
Reserva de inauficenda de primas [Nomerc)
Prime retanida no ganeds {Ndmered
Prime directa no ganeda [Kimero)
Frima sceptada na ganads . {Nirmerc)
Prima cedidx ne genada (PCHG) [Nimerc]
Prima retenids ganade {NGmara) ’
Prima directa ganada {Nimerg)
Frima aceplada garada [Kimera}
. Prifns cedida ganada [Nimero]
Qtras neservas thenicas {Nimerq)
Test de adecuacidn de pasivos [NGmers]
Ctras seservas volunteras {Nimero]

-1.000 0] Q 17.744.000, 4.637.000; 22.380.000]

0 ty [ O Ay g
24,385.000, & 0 71.241,000] R2.907.000, 133.528.000
349.738.000; o 0 576.367.000 3B87.759.000F  1.313.924.000
o o B 0 0 9
325413.0004 0 o 505.126.000 344.857.000]  1.175.395.600)
20,087,000 o i 451.973.000 284.652.000 136.722.000{
939.873.000] Q; Of  1516.485.000; 922461.000]  3.372.819.000
0 4 0 1) 0; 0

919.735 000, Ly 0] 1064512.000 637.809.000; 2622 1G7.0001
O [} 0 0| 0 LY

o 0 0 0] 0, 0

) L 0 0 5
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chesAcT Rarmos generales -
d-ce ACT ‘Hilmers da siniestros [Dedima?)

d-csACT Himaro de p&ltzas contratedas en ei parfodo [Dacima)) B T B
d-es ACT - Individuales {oedmat) - R . :

eh-es ACT . Colectivos [Degimal] e ' ) C 1

- ACT . Mashvag {Decimalj . .

d-esACT . Total de pdiizas vigentas {Decimai) e B
(O ACT - Individydles (Decimal] | - o 72
s ACT " Ceiettives {Decimary

o-LsACT Maslvos {Decimai) ! : . . . .

ches ACT Nlmerg de ftems vigentes (Dedmar} - sl ’ R 3323 72
C-CSACT . Péiizas no vigentes en el perfodo [Decimal) S ' 6i8 3 18
s ACY Ramos generates

¢-CLACY Kémero de sinfestros {Decimal}

es ACT Nimero de pélizax tontratadas en &t periods {Dacimai}

d-csACY Individuales Erectmal}

oS ACT Colectivos [Decimal}

d-csACT Masivos {Decimali

¢esACT Totai de pébizan vigentes 1Deciman;

t-csACT Irdividuales {Decimal}

<h-cs ACE Celectivos {Dedmal}

-cs ACT Masivos [Decimai)

a-cs ACT Hdmeco da items vigentes {Decimal} . : ’ l

<l-csACY Pllzas no vigentes &1t e perlodo (Decimal)

2 : §

c-es ACT Ramos generales

a-¢s ACE Kiimeso de sinlestros EDecimal}

< ACT Nimero da psllzas centratadas sn el pertado {Decimal)

d-Cs ACT Individuales [Decimal} : ’

c-Cs ACF Colectivos {Decimal

Ty ACT . Masives [Desimal)

e-CsACT Total de péilany vigentas [Decimal)

c-C3ACT Individuates {Ledmal}

-3 ACF Colecifvos [Decimat)

-5 ACT Hastvos [Decimal)
_ d-esACT Rimero de tems vigentes [Dedmal}

oA " Pblzas no vigentes &n ¢l periody [Decimal)

d-cs ACT Rimos genecates

d-e ACT Kémero de sintestros {Dedmal}

d-¢5 ACT N de pdfixax &n of parisda [Dacimal] . T

el-cs ACT Individuates {Decimai)

-5 ACT Colettivos [Detimai]

d-ts ACT Masivos [Dedemai]

d-es ACT Total de pélizas vigentes [Decimai}

2 ACT individuates tBedmal)

d-¢5 ACT Colectivos {Dectmal)

thes ACT Masivas {Bedmal}

d-c3 ACT Kdmern de stems vigentes {Decmal}

d-cs ACT Pélizas o vigentes en ef periodo [Decienal;
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o-cs ACT
d-csACT
A-cs ACY
d-es ACT
d-cs ACT
el-es ACT
- ACT

Ramos generales

dﬂ:ACI'_ :
ocsACT

Himern de siniestros [Dedmar)

. mi_mnn de péiizas contrate

Individyates {Decimal}

T Coledtivos [Decimal}

Masivos {Detmal) -

:_ln 2 al pariodo [Ozcimal}

Total de péHaan vigentes {Deciman)

Individuales [Dacimar}
Colactives [Decmal}
Mastvos [Decmal)

Himero da Rems vigentes toedmal}
Filizas no vigentes en & perioda {Deximal)

d-cs ACT
ch-csACY
H-cs ACK

d~cs ACE
s ACT
-csACT
Hes ACT
d-csACY
o5 ACY
d-csACT
-y ACT

ahesACT

Ramas genecales
Hiimero de sinigstros {Decimal;

Ramos generales

Hilmero de sinfestros (Decimal}
Nimero de poilzas contrataday en &l periodo [Decimai

Instviduales [Decimal

Totaf da pélizas vigentea [Decimal}

indtviduates {Dedmal}
Colettivog [Dedmal}
Kasivos {Decimal}

Kimero de #tems vigentes EDecimal}
Pllizas no vigentes en & peroda [Decimal}

T ACT Rimero de péiizan Sontratadas an el periodo fhecmalj
e ACT . Individuales fOedmat)
a3 ACT Coleclives [Decimal}
a3 ACT Masivas [Oncmar]
o3 ACT -Yotal de péitrasn vigentes {Ducimel)
-t ACT Individuates {0edmal}
s ACT Colectives [Decimal}
C-CLACT Mesivos {Bedmay)
d-cs ACT Hidmero de stems vigantes {Decmat}
d-csACT ¥hiizas no vigentes en ef petivdo {Decimal}

G0 pa Aty sxyv iy 3 3 b g B
c-cs ACT Ramos gensralas
o-Ls ACT Nimero de siniestros {Pedmal} 155,00 0,00, 4,00 163,00 20,00, 338,60
ehes ACT - Himero du pélizas contratadas on ¢ periodo {Decinal) 9, 0,00 0,001 23,06] 18,60 50,
s ACT - Individustes {Decimal} 9,00 .00, 4,00 23,00, 18,00, 50,00
o-es ACT Colactivis {Decimal} 0,00 0,00] 0,60 0,60 0,00 0,60
g5 ACE Masivos {Decimal} .00, 0,004 0,00 0,00, 2,00 0,
c-es ACT Tatal da pélizan vigentes [Decimai} 3.323,00i 9,00 2,00 72,00 68,001 3.463,
SHIACT Individustes [Decimar) 3.323,00 9,60 0,00 72,00, 68,604 3.483,00,
d-esACT Cofectivos [Decimal) 0,00] 000 0,010 0,00 0,00, 0,00]
-3 ACT Masivos {Decimai} 0,00, 0,060 6,00] 0,004 0,00 2,00
HES ACT Himero ds Rems vigentes {Dadmal; 3.323,00 6,00| 0,00 22,60 69,00 3.464 a0
d-5ACT Pélizas no vigentes en ef periodo {Decima 618,00 0,00} 3,00 16,00 9,00 546,00,
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o

pr

Estado de situ

2.625,181.000

10.886.448.000

ERn

16.123.851.000

420,747 000,

4.074.374.000

6.501.701.000,

1.669.867.000

1.088.395.000

$93.041.000;

1.750.850.000,

2.985.979.000

5,908.660.000]

0

0

D

3]

0

-0

0]

Y

23.049.000

17.850.000

- 23.045.000

17.850.000/

44.761.000f

23.042.000)

17.850.000

0]

0

44.761.000
o

- 4.784.535.000

5.359.229.600

8.081.022.000]::

- . 1245.620.000]

1.151.537.0001.

660.508.000]:

114.005.000

433.570.000

576.935.000[

1.131.615.000

717.967.000

83.573.000.

1.131.615.000

717.967.000

83.573.00

0

O

4]

o

O

3.538.915.000

4.207.692.000

1.175.396.000

1.624.973.000

2.363.519.000

2.582.719.000

396.850.0060

1.434.895.000

: 6,293.000;

.- 7.834.000} -

£.292.000

7.834.000

228.570.000.

34,301,000

182.458.000

46.112.000

34.301.000

: 161.587.000

_1.392.860.000:

2,130.000

ol

10.678.000

i

23.515.000)

216000

133.468.000

1.379.836.000,

*5.908:390.000

.7.627.297.000]

0

0

- 4.578.564.000] -

6.303.470.000

3.890.136.000] -

£387.156.000] .

1.197.776.000,

1.985.094.000

2.792.340.000

3.402.062.000

588,448,000

916,314,000,

o

470.178.000

0
811.614.000

118.270.000)

104.700.000

. -1.229.826.000]

1.323,827.000

648.907.000

583.002.000

_€806.919.000]

- 16.785.000,

. 740.825.000]

. '86.521.000

16.785.000

£6.521.000

193.474.000

188.671.000

49.837.000

54.302.000

415.823.000

411.325.000

- 2.716.791.000|

3.259.151.000

3.176.296.000

3.176.296.000

-57.077.000|

-57.077.000

-402.428.060;
£

139.932.000

135.932.000

-542,360.000;

732.890.000

592.95E.000

0

C$-200000




CS-30000G

2.281.174.000

343.615:000| ¢

-343.615.000

121:547.000] ¢
2.893.973.000 -263.917.000|
3.015.520.000 ~213.471.000

L538.516:000

16.070.00¢

214.414.000

365,135.000

462.456.000

899.723.000

57.941.000

1.065.000

A50,057.000

504.832.000

£55.218.000

45,741.000

-834.000

46.085,000

80490000

132323:000‘

85,155.000

136.782,000

4.665.000

4.459.000'

£6.655;000

46:174:000/

463.083.000

0.902;000
459.619.000'

216.909.000:

178.717.000

3.876.000

47.410.000

72.750.000

97.717.000
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